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Quando a crianca comeca a frequientar a creche...

Este trabaho pretende abordar, inicidmente, alguns dos aspectos presentes no
processo de inser¢do de uma crianca menor de dois anos em creche, para, em seguida,
apresentar e discutir alguns dos indicios (sinais, pistas) observados e utilizados por
educadores de bercario para avaliar se uma crianca eda bem na creche ou ndo. Estes
indicios aqui apresentados sd0 0 resultado de uma pesquisa desenvolvida recentemente, a
qua colabora com o desenvolvimento de novos conhecimentos, e, conseqiientemente, com
amelhoria na qualidade do atendimento infantil desta faixa etaria.

Por ser um fendmeno recente em nossa sociedade, o atendimento de criangas
pequenas em creches ainda gera controvérsias e incertezas em torno do assunto,
envolvendo em discussdes varios segmentos da sociedade, incluindo legidadores,
pesquisadores e profissionais que trabalham em creches.

Antes mesmo de comegar a frequentar a creche, o bebé encontra-se inserido em um
ambiente socid e culturd, no qua circulam dgnificagbes diversas (ROSSETTI-
FERREIRA, AMORIM e SILVA, 1999). Suas ac0es e reaghes S0 recortadas e
interpretadas pelo adulto, que as significa e reage em funcdo destas significagtes, fazendo
com que no decorrer de seu desenvolvimento o bebé va se congtituindo como pessoa
integrante daquela cultura.

Quando o bebé comega a freglientar uma creche, ele passa a entrar em contato com
um novo meio, diferente do familiar. Ele conhece novas pessoas (adultos e criangas) e
ambientes diferentes (VITORIA e ROSSETTI-FERREIRA, 1993). Dessa forma, passa
conviver com outras pessoas diariamente, principamente as educadoras por €ee
responsaveis, ampliando seu circulo social e 0 acesso anovas significages.

Tanto a familia, quanto a creche proverdo diferentes condi¢fes de desenvolvimento
a0 bebé, promovendo tipos diversos de interacOes e experiéncias. As concepgdes e préaticas

de cuidado/educagdo variam conforme as expectativas de cada um destes grupos tém em
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relagdo acrianca. Também sdo especificos de cada um dos grupos as pessoas envolvidas, o
nimero de adultos e criangas presentes, os tipos de relagbes estabelecidas, as rotinas e
horérios.

Assim, quando a crianga comeca a freqientar uma creche, dém de ampliar sua rede
de relacles sociais, €la passa a vivenciar uma nova rotina, com diferentes horérios e préticas
de cuidado/educacéo.

O bebé tera de enfrentar as primeiras separagfes da mée (ou de algum adulto mais
préximo da crianga, como a bab4, o pai, a avd, etc.), que passardo a ocorrer diariamente,
provocando-lhe sofrimento, na crianca e no adulto responsavel.

Além disso, dependendo da faixa etéria em que se encontra, a presenca de um adulto
desconhecido pode provocar no bebé reacBes de estranhamento e rejeicdo aos contatos deste
adulto, no caso o0 educador. As reagBes da crianca de podem dificultar o estabelecimento
inicial de umarelagéo agradavel, colaborando com o aumento do sofrimento na crianga.

Também o educador sofre neste processo, pois ele sabe que precisa conquistar a
crianca para que ela pare de chorar. Com a reducdo do choro, ele consegue, indiretamente,
demonstrar e convencer a familia de que a crianca pode ficar na creche, que ela estd bem ao
seu lado, ou sgja, que os pais podem confiar nela.

A nova rotina também pode provocar estranhamento na crianca, exigindo-lhe a
aceitacdo de uma nova forma de ser dimentada, com novos horérios, novos aimentos,
espessuras diferentes de comida, ou ainda a necessidade de “adaptar-s&’ a um novo lugar
para dormir, com outros hor&rios e maneiras de se colocar para dormir e acordar, dentre
tantos outros aspectos rel acionados ao cuidado/educacdo das criangas.

As criangas podem, inclusive, estranhar as mudangas na maneira como as
educadoras por €las responsaveis realizam os cuidados de higiene e salde.

A entrada da crianca na creche provoca modificagfes ndo apenas nela, que precisa
se “adaptar” a todas estas mudangas, mas também os adultos envolvidos no processo
modificam e sdo modificados ao longo do tempo.

E importante colocar que utilizamos adaptacdo e ndo adaptacdo entre aspas, pois
acreditamos que ndo existe uma adaptacdo no sentido de uma acomodagdo, uma adequagéo

a0 novo. Diante das diferentes situacfes cotidianas enfrentadas somos obrigados a mudar



algo. Clara, uma das entrevistadas, quando questionada se as criangas ja estavam adaptadas,
define de modo interessante esta palavra:

“Eu acho que é uma eterna adaptacdo, porque cada dia vocé tem que se
adaptar a alguma coisa nova que t4 acontecendo, a uma fase nova da
crianga, a uma fase nova da gente mesmo, entéo eu acho que... eu ndo diria

que, eu acho que até o Ultimo dia da crianca vocé tem adaptacao” .

O processo de adaptacdo € dindmico e complexo, envolvendo V&ios processos
inter-relacionados dinamicamente: o da crianca, 0 da mé&e, o da educadora, o da creche, o
do grupo no qua acrianca estainserida, o dafamilia, dentre outros.

Contudo, optamos por utilizar 0 termo adaptacdo por ser o mais utilizado pelas
educadoras investigadas, além de ser um dos mais divulgados e utilizados na literatura
encontrada em relacdo ao assunto estudado.

O processo de “adaptagdo” provoca sofrimento nas pessoas envolvidas, mes,
simultaneamente, também promove desenvolvimento. O bebé por exemplo, tem a
oportunidade de conhecer novas criangas, outros adultos, novas brincadeiras/jogos,
vivenciar diferentes situagtes de passeio e de aprendizagem que ndo teria se permanecesse
junto da familia O educador tem a oportunidade de conhecer novas criangas e familias,
trocar experiéncias com as mées, por exemplo.

Considerando-se as especificidades da faixa etéria considerada, especiamente a
dependéncia que os bebés tém em relagdo aos adultos e sua vulnerabilidade, oferecer uma
insercdo de boa qualidade é um passo importante para a conquista de um atendimento
coletivo capaz de promover-lhe um desenvolvimento saudavel.

Um servico de boa quaidade, dém de oferecer, estd aberto a busca de novos
conhecimentos, voltados para alcangar este objetivo.

Através desse trabalho pretende-se apresentar e discutir alguns dos resultados de
uma pesquisa cujo objetivo era de conhecer melhor os indicios utilizados por educadores de
creche para avaliar 0 processo de insercdo de bebés menores de dois anos, colaborando

assim com a busca de novos conhecimentos e aformacéo de outros educadores.



Optou-se por investigar educadoras que estavam envolvidas com 0 processo de
insercdo e que trabalhavam numa creche preocupada com a formacdo de seus funcionérios,
pois se acredita que das estariam bem preparadas e mais sensibilizadas a0 processo,
estando mais préximeas e familiarizadas com os detd hes presentes no mesmo.

Além disso, creche estudada investe na formagcdo de seus funcionarios ha aguns
anos, sendo que o processo de “adaptagdo” tem sido objeto de estudo ha algum tempo na
instituicdo.

Os participantes da pesquisa

A pesquisa apresentada, “Indicios utilizados por educadores para avaliar 0 processo
de adaptacdo de bebés a uma creche” (ELTINK, 1999), é parte do projeto integrado
“Processos de Adaptagdo de Bebés a Creche” que redizou uma ampla coleta de
informacdes, tendo por objetivo registrar e analisar 0 processo de adaptacdo, considerando
as criangas, suas familias e as educadoras envolvidas.

Partindo da base de dados construida no projeto integrado, foram anaisadas
entrevistas feitas com seis educadoras, referentes a vinte criangas com idade entre 5 e 15
meses, do bercario de uma creche universitarialocalizada em Ribeir&o Preto - SP.

Como jafoi dito, esta creche investiu no estudo do processo de adaptacdo, e um dos
resultados desta preocupacdo em buscar melhorias qualidade foi, dén da formagdo das
educadoras, a criagdo de um programa especifico, voltado para a recepcdo das criangas e
suas familias nas primeiras semanas em que comegam a freqlentar a creche, como podera
ser visto no quadro a seguir (Quadrol):



Quadro 1: Programa de procedimentos adotados pela creche durante o periodo
de inser¢éo das criangas no bercario.

1. Redlizacdo de uma entrevista de matricula, possbilitando um primeiro
contato entre educadores, técnicos e pais, € a troca de informagdes entre eles a

respeito dacrianca

2. Reunido inicial com as familias, em grupo, com o objetivo de apresentar o

funcionamento da creche e discutir os anseios dos pais em relagdo ao cuidado com as
criangas.

3. Procedimento de insercdo. A cada semana, Seis criangas comegam a
freqlentar o bercario, junto a uma figura familiar (com quem tenha uma relacdo
afetiva), sendo duas de cada turma (Turma 1, Turma 2 e Turma 3), uma no periodo da
manha e outra atarde, num processo gradativo de aumento no tempo de permanéncia
na creche, e, aguns dias depois, de reducdo gradua do tempo permanéncia do
acompanhante na sala, até a criancaficar o diatodo na creche sem o acompanhante.

4. Apresentacdo da creche e/ou de videos aos acompanhantes durante o

periodo inicialmente programado para a adaptacao.

5. Adogdo inicid dos costumes da familia (rotinas e modos utilizados na
alimentacdo, ©no, higiene...), e a gradativa promogdo de mudancas nagueles hébitos,

introduzindo-se os modos de funcionamento e a rotina adotados pela creche.

O grupo de bercario estava congtituido por vinte e uma criangas, subdividas da
seguinte forma:

Quadro 2: Distribuicdo do numero de criangas e de educadoras nas trés
turmas do bercério

Turmal Turma?2 Turma3
N° de meninos 4 4 6
N° de meninas 3 2 1
N° de educadoras 2 2 2
Faixaetéria 5all meses 9a12 meses 11 a15 meses




Cada turma tinha duas educadoras por eles responsaveis, uma no periodo da manha
e outrano datarde.

A pesquisa apresentada andisou vinte e nove entrevistas semi-estruturadas,
gravadas em audio e transcritas, referentes & dez primeiras semanas das criangas na creche,
e a um periodo subseqiiente ainterrupcdo do atendimento devido a uma greve que durou 19
dias.

As entrevistas tinham por objetivo obter informagBes a respeito da inser¢éo de cada
crianca e da turma (tanto nos primeiros dias, como nas semanas subsegientes); da relacéo
da crianga com a mé&e, com o0 ambiente, com a propria educadora e com a roting; adém das
expectativas das educadoras em relacdo ao periodo seguinte.

Destas entrevistas foram feitos recortes de trechos em que as educadoras referiam
ou avdiavam o0 processo de insercdo dos bebés a creche. Estes recortes foram agrupados

em trés conjuntos tematicos.

Osindicios utilizados

Desde as primeiras entrevistas redlizadas as educadoras referiram tanto indicios de
“adaptagdo”, como de “ndo-adaptacdo’, considerando-se os mais diversos aspectos do
processo de inser¢éo.

Avaliages positivas do processo de cada crianga e do grupo foram observadas com
maior freqliéncia a partir da quarta semana do processo, havendo um aumento gradativo das
mesmas com o tempo.

As educadoras rapidamente avaliaram algumas criancas como adaptadas, e outras
ndo. Elas apontaram como um dos fatores que interferiram negativamente no processo das
criancas em gerd a ocorréncia de feriados e finais de semana prolongados. No entanto, para
surpresa dos pesquisadores e delas mesmas, a greve de 19 dias — ocorrida da décima
primeira a décima quarta semana do ingresso —, que poderia ter provocado 0 mesmo efeito,
ndo provocou. Segundo elas, as criancas ndo manifestaram as mesmas reagOes que tiveram
no inicio do processo. E interessante notar que, quando a greve ocorreu, a maioria das
criancas ja estava ha um més na creche, e provavelmente elas ja estavam mais

familiarizadas com arotina e com as proprias educadoras.



Para avaliar a insercdo das criangas e da turma, as educadoras consideravam
diversos indicios simultaneamente, que, para efeito de andlise, foram agrupados em trés
conjuntos:

1. Estado de humor;

2. Construcéo de relacionamento afetivo com a educadora;

3. Insergdo narotina da creche;

3.1. Padrdes de sono;
3.2. Habitos alimentar es.

Ao longo do processo houve uma variagdo no nimero e na fregiiéncia de recortes

que continham estes indicios, como mostraa Figura 1:
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Ha uma maior incidéncia de recortes durante as trés primeiras semanas (n=204, 55%
do total) e sua reducdo ao longo do processo (n=116, 31% do total nas semanas restantes, e
n=51, 14% do tota no periodo pds-greve), demonstrando que, possivelmente, este € o
periodo mais dificil para criancas, familias e educadores.



No entanto, a propria distribuicdo das entrevistas no decorrer do estudo pode ter
refletido no nimero de recortes, pois foram realizadas mais entrevistas no inicio da coleta e
depois esta frequéncia diminuiu, com excecdo do periodo pos-greve, quando a coleta de
dados intensificou-se novamente.

Além disso, como pode ser vista na figura acima, em algumas semanas ndo foram
feitas entrevistas devido a feriados, nos quais a creche ndo funcionou.

Um outro aspecto que pode ter interferido na variacdo da freqiiéncia de recortes ao
longo do tempo foi a mudanca na maneira como as educadoras avdiavam o processo, de
modo a redizarem avaliagbes mais gerais e extensas do grupo de criangas a0 longo do
periodo estudado. Ou sgja, no inicio eas centravamse em cada uma das criangas, as quais
ainda estavam conhecendo e tentando se aproximar. Com o passar do tempo, as diferencas
e dificuldades existentes foram desaparecendo, ndo sendo mais necessario observar cada
umadelas.

A seguir apresentaremos cada um dos conjuntos teméticos e alguns exemplos de

recortes das entrevistas (todos os nomes s2o ficticios).

1. Estado de Humor

Maria_  (...) Miudinha mas num para. (...) ela gosta de ficar no chao
mesmo. Nao chorou, brincou com tudo o que ela tinha direito,

foi, explorou todos os espacos.
12 semana do processo 12 semanade VIRGINIA (8 meses) nacreche

Mércia_ (..) Ele tava muito... Foi no comeco, logo no comego da
semana, né. Sofrendo demais. (...). Que ele fala alto, ele grita,

chora gritando, né?
22 semanado processo 22 semanade RENATO (13 meses) nacreche

O estar bem ou mal na creche, foi conjunto de indicios mais freqlientemente referido
pelas educadoras (70%). Ele compreende sinais que indicam se a crianca estd bem na
creche, como: sorrir, rir, estar cama, estar adegre, brincar, etc. Também compreende
aqueles que indicam que ela ndo estd bem, como: chorar, ficar brava, ndo querer ficar,
gritar, estar agitada, reclamar, ficar irritada, dentre outros.

O indicio “chorar” é um dos mais referidos nas entrevistas, especialmente durante as

trés primeiras semanas do processo. Ele parece servir como importante referéncia para as



educadoras avaliarem como a crianga esté na creche, como manifestou a educadora Mércia,
no exemplo acima, diante do choro de Renato (13 meses).

E importante lembrar que o choro é uma das primeiras linguagens da crianca. Ele
pode sindizar dor, cansaco, irritagdo, fome, medo, desconforto, estranhamento, desgjo da
proximidade do adulto, dentre outras necessidades.

Quando as criangas comecam a freqlentar a creche, as educadoras sentem
dificuldade em compreender o que cada crianga estd sinalizando, interpretando o choro
como um indicio de que algo ndo vai bem. Com o tempo, elas comecam a conhecer melhor
cada crianga, discriminando os diferentes tipos de choro de cada uma Ao discriminar
melhor os sinais de cada crianga, as entrevistadas diminuem a referéncia ao choro enquanto
um indicio de “n&o adaptacio” .

2. Construcéo de relacionamento afetivo com a educadora

Mirtes A pra mim foi muito bom isso, entdo ela chegou e ja se jogou
pra mim, e pra mim foi uma surpresa "Ah ndo acredito!”,
sabe?

12 semanado processo 12 ssmanade VERIDIANA (10 mes=s) nacreche

Mércia_ (...) eu sinto assim, ele € meio, meio bravo ele rgjeita bastante
a educadora, rejeita mesmo (...).
12 semana do processo 12 semana de RENATO (13 meses) na creche

Esse tema aparece menos freglientemente nas entrevistas (31%), porém quando
referido as educadoras permanecem um tempo maior falando dos indicios relacionados a
ele, 0 que mostra que elas estavam bastante envolvidas com a questdo da aceitagdo do
contato e até mesmo da construgdo de um vinculo com a crianga (e afamilia).

Este conjunto contém indicios que, por um lado, demonstram que a crianga ndo esta
aceitando seu contato, tais como: reagir contra sua aproximagdo, agarrar na mae, chamar
pela mée, fugir da educadora, ndo aceitar seu contato. Por outro lado, também inclui sinais
gue as levam a acreditar que um relacionamento afetivo estd sendo ou ja foi construido, tais
como: aceitacdo do colo da educadora; eceitacdo de sua aproximagao; reacles de protesto a

separacdo dela; busca de proximidade; reagdes de estranhamento a sua auséncia
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Dentre esses indicios, a aceitagdo e a solicitagdo do colo aparecem como 0s sinais
mais importantes para as educadoras. E interessante notar que esses mesmos indicios
adquirem diferentes vaorizagbes a0 longo do processo, mudando de acordo com as
expectativas que elas tém em cada momento.

Nas primeiras semanas, elas desgjam que as criangas aceitem e solicitem seu(s)
colo(s). Gradualmente, passam a valorizar a autonomia das criangas preferindo que fiquem
menos tempo em seu colo. Ou sga, enquanto no inicio do processo a aceitagdo do colo é
vista como ago positivo — como no recorte acima quando a educadora Mirtes fala de sua
surpresa e encantamento ao ver Veridiana aceitando seu colo—, em torno da quarta semana,
quando todas as criangas j& estéo freglientando a creche, essa mesma reacéo de aceitacdo do
colo parece ser menos valorizada que as ages de autonomia das criangas.

Em nossa cultura, o colo é visto como uma forma de carinho e de amparo. Todavia,
a educadora ndo consegue manter todas as criancas a0 mesmo tempo no colo. Para
desenvolver mais facilmente seu trabalho, a partir do momento que nota o estabelecimento
de um certo vinculo afetivo com a crianga, a educadora comeca a mudar suas atitudes e
vaorizar comportamentos mais autbnomos, como brincar com outras criangas, brincar
sozinha, dormir sem a necessdade de ser embalada, dentre tantos outros.

Entretanto € importante considerar que, dém de facilitar o atendimento coletivo das
criancas, 0 aumento gradativo da autonomia das crian¢as é um dos principios norteadores
da creche investigada, o que também influencia na mudanca que os diferentes indicios tém
a0 longo do processo.

E interessante ressaltar que as educadoras estabelecem uma forte relagiio entre o
sucesso do processo de insercdo e a aceitacdo inicial da crianca (e de sua méde) de sua
aproximacdo e dos cuidados oferecidos. O sucesso de seu trabalho depende da aceitagéo,
pela crianca, da educadora responsavel. Tendo isso garantido, tornase mais fé&cil
desenvolver as atividades cotidianas de sono, banho, troca, aimentacdo... (incluidas no
terceiro conjunto tematico). Para assm, pouco a pouco, introduzir mudancas na rotina
inicial da crianga aproximando-se cada vez mais da proposta de um atendimento coletivo,

diferente daguel e oferecido pelafamilia
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Em torno da décima semana as educadoras ja referiam com bastante frequiéncia os
indicios positivos de adaptacdo das criangas, levando-nos a acreditar que algum tipo de

relacionamento afetivo positivo jatinha sido construido.

3. Insercdo narotinadacreche

Mércia_ (...) ai eu mesmo tentando fazer ele dormir eu ndo consegui,

nenhum dia, nesses quatro dias eu ndo consegui.(...).
12 semanado processo 12 semanade LUI'S (5 meses) nacreche

Maria_ ~ Ta mamando também, (..) ela ta& mamando mamadeira.
Mama na méde, mama mamadeira, ela ta, ela ta no embalo,
ela come frutinha, janta também, almoca, janta, papinha né.

6% semanado processo 62 semanade NICE (5 meses) na creche

Vanessa.  Bom, o Dirceu ele... ele antes dormia no carrinho, agora
jd ndo dorme mais. A gente ja coloca ele no colchdoznho,

pra dormir. N&ao precisa nem ninar. Ele ja dorme soznho.
107 semanado processo & samanade DIRCEU (12 mess) nacreche

O terceiro conjunto esta subdividido em dois. Padrdes de sono (26%) e Habitos
alimentares (20%). Ambos contém indicios relacionados a redizacdo das atividades nos
horérios esperados, dentro de uma determinada rotina. Por exemplo: dormir ou ndo; dormir
no carrinho; dormir agitado; demorar a dormir; solicitar a presenca da educadora para
dormir; dormir/acordar tranquilo; dormir/acordar sozinho; recusar ou aceitar a mamadeira;
ndo comer; ndo beber; comer bem, dentre outros.

Comparando-se os dois subconjuntos € possivel notar que, com excecdo das
Criancas menores que estavam sendo amamentadas, os indicios positivos presentes na rotina
de alimentacdo aparecem com maior freqiiéncia antes do que os de sono. O mesmo ocorre
ap0s 0 periodo de afastamento provocado pela greve, apenas indicios negativos
relacionados ao sono persistem por mais tempo.

O sono parece ser uma aividade mais sensivel a mudancgas do que a dimentagio. E
provavel que isso ocorra por dois motivos. O sono € um momento de relaxamento, mais
intimo, onde a crianca entra em contato com seu cheiro (e no caso dagqueles bebés que ainda
dormem no colo, com o cheiro da mae também), com seus objetos preferidos como, por

exemplo, travessairo, paninho, bichinhos, etc.. Na creche, a crianca estd num ambiente
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estranho, longe das figuras e das coisas que conhece €/ou esta acostumada a dormir,
dificultando o sono.

Por outro lado, e em segundo lugar, a adimentacdo é uma atividade mais socid,
(AMARAL, MORELLI, PANTONI; ROSSETTI-FERREIRA, 1997). Além diso, € uma
das atividades que mais sofre modificagbes ao longo do desenvolvimento. Por exemplo, a
medida que vai crescendo a crianga muda do leite para a papinha peneirada, a fruta raspada,
a comida amassada. Aos poucos a comida de sa va sendo inserida, respondendo &
necessidades das diferentes faixas etérias. Assm sendo, as reagBes das criangas diante das
constantes mudangas presentes na rotina de aimentacdo podem n&o funcionar como

indicativos de “néo adaptacdo”.

A formacao de educador es

Revendo os dados obtidos nesta pesquisa, feita com educadores bem formados e que
trabalham em uma instituicdo que procura garantir a qualidade do atendimento, verificamos
alguns aspectos que deveriam ser pontuados e que poderiam gjudar na formagdo de outros
educadores.

O primeiro més do processo investigado mostra-se 0 periodo mais critico. Apés
poucas semanas as educadoras comegam a avaiar que as criangas estdo bem integradas a
creche, seguindo novos horarios e habitos para comer e dormir, principalmente,
aproximando-se cada vez mais da rotina proposta pela creche. Elas também referem com
freqUéncia mudancas no estado de humor das criangas, que passam a chorar menos — uma
das linguagens melhor desenvolvidas entre criancas de 0 a 2 anos. Além disso, as criangas
comegam a aceitar a aproximagao das educadoras, e brincam mais entre s e com 0s objetos
dasda

A conquista da confianga dos pais interfere positivamente no processo de insercéo
da crianca. Este é 0 primeiro passo para 0 sucesso do processo de insercdo da criancga,
influenciando na aceitacdo inicial da crianca da aproximacdo e dos cuidados oferecidos pela
educadora responsavel.

A introdugcdo de novos habitos e modos de cuidado na vida da crianga pode nela
provocar estranhamentos, e a construcdo de uma relagdo afetiva positiva torna-se um

aspecto importante para a introducdo de mudancas em sua rotina primeira, a que tinha antes
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de entrar na creche. Ela permite que o processo transcorra de uma forma mais tranqguila e
agradavel, tanto para a crianca quanto para o educador.

Além disso, a reducéo da presenca do comportamento de choro enquanto um indicio
de “ndo adaptagdo” a ingtituicdo permite que o educador sintase mais a vontade para
interagir com a crianga e introduzir as novidades propostas pela creche. Apenas as criangas
pequenas, que tinham em torno de 5 meses de idade na pesquisa e que ainda estavam sendo
amamentadas, demoraram mais para integrar a nova rotina de aimentacdo e de sono,
provavelmente por serem atividades intimamente ligadas nesta faixa etaria

ApOs dez semanas, a maioria das criancas € avaliada como estando bem na creche,
apesar de haver excegdes devido adiferencasindividuais.

Apesar das semelhancas apontadas na pesquisa, nota-se que o0 processo de insercéo
da crianca (e sua familia) a creche € bastante amplo e complexo caracterizando-se por
envolver uma s&ie de “adaptagdes’ que vao acontecer continuamente no decorrer da
interacdo creche-familia

Analisando-se os dados apresentados nesta pesquisa, verificase que a formacéo do
educador pode influenciar sobremaneira a evolugdo do processo de inser¢do, tornando-se
elemento fundamental para a concretizacgo de um atendimento de qualidade.

Uma boa formacdo implica em um investimento continuo e persistente, em servico,
para 0 desenvolvimento de habilidades como, por exemplo, plangamento e observacdo das
atividades, deteccdo de mudangas no comportamento das criangas e das familias, reflexéo,
busca de novos conhecimentos, dentre outros. Além disso, inclui também a formacdo
prévia, obtida em escolas média e/ou superior (BRASIL, 1996).

A nosso ver, uma creche preocupada com a quaidade tem como um de seus
objetivos investir continuamente na formacdo de seus funcion&rios, adém de incentiva-los a
buscar formacdo fora da ingtituicdo, e posshilitar-lhes uma reflex&o contextualizada das
informagdes recebidas.

Dessa forma, um educador que esta preocupado em desenvolver atividades de
cuidado/educacdo de boa qualidade, que é capaz de observar, refletir e plangar suas agles,
que busca estabelecer uma relacdo tranqlila com a crianga e sua familia, torna-se peca

fundamental para o oferecimento de um atendimento de qualidade.
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O conhecimento dos indicios aqui apresentados pode gjudar outros educadores a
refletir sobre o0 processo de insercdo das criangas e suas familias & creche,
intrumentalizando-os em suas observacBes e no acompanhamento e recepcdo das mesmas.
Possibilitando-lhes, assm, a elaboracdo de um plangamento mais adequando em fungdo
das necessidades e do desenvolvimento do processo.

Entretanto, para que tudo isto tenha sentido, para que cada um dos indicios funcione
enguanto tal e da forma como apresentamos aqui, € fundamental que a creche estgja aberta
a entrada dos pais, freqientando o mesmo espaco que os filhos (especiadmente nos
primeiros dias) e participando de sua rotina. E fundamental que o processo de “adaptacio”
sga fruto de uma construgdo conjunta entre creche, familia e crianca. Assm poderemos
congtruir e colaborar com a oferta de um aendimento de qualidade, uma conquista
necessariana praticae um direito japrevisto em lel (BRASIL, 1988).
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