UMA NOVA FACETA DA GESTAO EMPRESARIAL: A CONFORMAGCAO DA
SUBJETIVIDADE DO TRABALHADOR

Maria L aetitia Corréat
Alessandra Luisa Teixeira?

I ntroducéo

Nosso objetivo central neste texto é analisar 0s processos de conformacdo da subjetividade
politica de uma amostra de trabalhadores de uma empresa automobilistica multinacional
recentemente instalada no interior do Estado de Minas Gerais, baseando-nos em diferentes
matrizes tedricas que abordam a questdo dos processos de subjetivacdo, enquanto formas de
socializagdo e, portanto, processos educativos.

Em seguida, faremos uma breve descricdo da empresa, na qual estivemos em outubro/99
para a pesguisa de campo, no ambito de um projeto integrado de pesquisa que envolve duas
unidades da UFMG: a Faculdade de Educacd e a Faculdade de Ciéncias
Econémicas/Departamento de Ciéncias Administrativas, e que tem por objeto a andise
dessa temética nos setores automobilistico e téxtil de Minas Gerais. Os dados coletados
entdo vieram somar-se & observagbes do processo de trabdho, a consulta dos relatérios e
documentos da empresa e aredizagcdo de 16 entrevistas, das quais cinco foram feitas com
0s gestores e onze com trabahadores de chdo-de-fébrica. Este conjunto constitui o material
empirico que focalizaremos neste texto.

Buscaremos, ainda, detectar e andisar 0s processos e mecanismos de subjetivacéo
presentes e constituintes do processo de gestdo adotado na Montadora Y, que envolve uma
intervencdo estratégica em termos de educacdo profissona e de procedimentos
participativos no interior da empresa.

Findmente, apresentaremos algumas consideragbes finais acerca das possbilidades de

resisténcia e de autonomia dos trabalhadores num contexto tdo adverso.

! Doutora em Sociologia da Educacéo, Professora Adjunta da Faculdade de Educacdo da UFMG, coordena o
projeto de pesquisa "Novas tecnologias, formacdo de pessod e subjetividade politica’, financiado pela
FAPEMIG e inserido no Projeto Integrado: "Os descompassos da gestdo na nova ordem das empresas e seus
impactos na socidizag8o, na agdo politica e na formagdo do trabalhador industrial nos setores automobilistico
etéxtil en Minas Gerais', sob a Coordenagdo Geral da Prof?2 Solange Maria Pimenta-FACE-UFMG.

2 Graduada em Pedagogia-FAE/UFMG e bolsista de Aperfeicoamento no projeto supra-citado.



I. Um levantamento teorico: a subjetividade e os processos de subj etivacio

Falar sobre subjetividade é no minimo, uma tarefa ousada, pois trata-se de um conceito
interdisciplinar que articula diversas dimensdes da existéncia do individuo, conforme bem
destaca FONSECA:

"Sua abordagem, desde diferentes perspectivas, pressupdemna como componente
articulado/articulatério do mundo social, cultural e politico que, latggando no
coracdo dos individuos, revela que 0 mundo esta no sujeito e que este opera como
seu suporte”. (1995:18).

O conceito "subjetividade’ toma diferentes nuances de acordo com o referencia tedrico

utilizado para sua andise e interpretacdo. No entanto, em sentido genérico, subjetividade se
reporta a tudo que se relaciona aos mecanismos de consciéncia, constituicdo e insercéo do
sujeito no mundo, em contraposicdo a todas as condigdes externas de existéncia, ou sgia,
aquelas que ja existem antes do individuo nascer. Na sua expressdo mais sintética, a
subjetividade é definida como "qualidade ou carater de subjetivo” e este como "1. Relativo
a sujeito 2. Existente no sujeito 3. Individual, pessoal, particular".

Destacamos, a seguir, as sistematizagOes tedricas que nos parecem aportar elementos
importantes em relagdo ao nosso material empirico.

A subjetividade em Karl Marx:

S0 vérias as criticas que a teoria de Marx recebe no que concerne ao tratamento dado a
questdo da subjetividade. As mais recorrentes dizem respeito a0 modo como ele
fundamentou a nocdo de consciéncia a partir dos conceitos de infraestrutura e
superestrutura.

Para alguns autores, dentre os quais podemos citar KONDER®, o uso dos termos "base” e
"superestrutura’ para explicar a dindmica de forgas que determinam o modo de producéo da
existéncia e da congtituicdo do homem como tal conduziria a uma interpretacdo mecanicista
da relagdo entre consciéncia e contexto socio-econdmico, indicando que a superestrutura
seria determinada pelas condigdes sociais de producdo. Ja outros autores como
GALLO(1988), a0 conceber o0 conceito de ideologia na obra de Marx como "fasa
consciéncia', aponta para o fato da teoria marxista ndo ter explicitado os mecanismos
internos pelos quais essa falsa consciéncia seria introjetada como legitima pelos individuos
explorados no interior do sistema capitalista.

3 Trata-se de Leandro Konder em suaobra"O futuro da Filosofia da Préxis. O pensamento de Marx" citado
em BERINO (1994)



No entanto, a despeito de tais criticas, compartilhamos da compreensdo de BERINO (1994)
de que as consideracOes de Marx sobre a questdo da subjetividade ndo se restringem aos
conceitos de "base e superestrutura’ e nem tampouco ao de "ideologia'. Na verdade, ao
longo de sua obra, Marx foi desenvolvendo o tema através dos conceitos ja citados e de
outros como: atividade consciente, trabaho aienado, cooperagdo, modo de producéo e
divisdo do trabalho.

Pode-se dizer que todo estudo de Marx consigtiu em uma ontologia do ser socid 1ss0
significa que todo o conteido da existéncia humana encontra-se nas relagdes sociais através
das quais os homens formam suas consciéncias e organizam e garantem suas condicdes de
sobrevivéncia. BERINO ao andlisar MARX diz:

"A sensibilidade dos homens a vida, isto é, os afetos, pensamentos e convicgdes
através das quais se portam diante dela, ndo congtitui um fenbmeno que emerge
das entranhas do ser. Pelo contrério, a consciéncia é forjada nas relagdes sociais
gue os homens tecem entre si. Deste modo, a subjetividade ndo deve ser buscada
no interior dos homens, mas na superficie de suasvidas' (1994:164).

N& ha em Marx uma supervalorizacdo do aspecto socio-econdmico em relagdo a

dimensdo da "superestrutura'. O proprio Marx a0 definir a atividade humana -
transformacdo da natureza - como atividade consciente, ja fornece indicios de como em sua
obra 0 autor ndo pretendia estabelecer uma conex@ mecanicista entre o campo de produgdo
da existéncia e o campo da subjetividade; mas, ao contrério, a propria consciéncia de s e do
mundo, forjada no interior dasrelactes sociais, seria constituinte da condigdo humana

Os resultados da divisdo do trabalho que culminam com a expropriagdo dos trabahadores
dos produtos de seu trabaho, no ambito da subjetividade serdo tratados em Marx
fundamentalmente através da Gtica da "inversao" (BERINO, 1994:165), ou sgja, através dos
conceitos de aienacdo, ideologia e fetiche da mercadoria. Neste processo de inversdo, a
subjetividade do trabalhador se condtituiria numa dindmica em que, Smultaneamente,
passividade e atividade se articulam. O homem é ativo no sentido em que sua consciéncia
ndo incorpora uma representacdo de mundo que lhe sgja exterior, mas, ao contrario, "O
alheamento produzido pela divisdo do trabalho é a propria relagdo social que os homens
estabelecem. Os homens ndo sdo aqui vitimas da histéria, mas sujeitos’ (BERINO,
1994:168).

Ja a passividade manifesta-se pelo fato de todos os sentidos fisicos também estarem

comprometidos, de modo que as perspectivas, sensacles e desgos do individuo



circunscrevemse nos limites das possibilidades provenientes do pertencimento &
diferentes classes sociais.

No interior desta dindmica de forgas, apenas a classe trabahadora poderia promover
mudangas significativas nas relagbes socials, uma vez que é esta classe que, no sistema
capitalista, € explorada e expropriada dos frutos de seu trabaho. A superacdo do sistema de
producdo capitadista aparece entdo como Unico caminho provedor de formas de
subjetivagdo menos alienantes.

A subjetividade em Félix Guattari:

Na obra deste autor, a dimensdo subjetiva dos individuos € investida de maior status na

explicacdo dos processos de conformagdo da consciéncia humana e mesmo de produgédo do
que Marx define como infra-estrutura ou base. Para ele "... o capital funciona de modo
complementar acultura enquanto conceito de equivaléncia: o capital ocupa-se da sujeicio
econdmica, e a cultura da sujeicdo subjetiva. E quando falo em sujeico subjetiva ndo me
refiro apenas a publicidade para a produgdo e o consumo de bens. E a propria esséncia do
lucro capitalista que ndo se reduz ao campo da maisvalia econdmica: ela esta também
na tomada de poder da subjetividade” (GUATTARI, 1986:16) (grifo do autor)

Ele rechaga 0 uso do termo ideologia para utilizar a expressdo "producdo de
subjetividade”, e justifica sua escolha:

"A nocdo de ideologia ndo nos permite compreender essa funcdo literalmente
produtiva da subjetividade. A ideologia permanece na esfera da representacao,
quando a producdo essencial do CMI ndo é apenas a da representacdo, mas a de
uma modelizacdo que diz respeito aos comportamentos, a sensibilidade, a
percepcdo, a memoria, as relagbes sociais, & relagbes sexuais, aos fantasmas
imaginéarios, etc' (GUATTARI, 1986:28)*

Em GUATTARI a producdo da subjetividade constitui matéria-prima para a evolugéo das

forgas produtivas em suas formas mais desenvolvidas. Esta concepgdo do autor representa a
principal inversdo tedrica em relacdo a obra de MARX, para quem a producdo da
subjetividade encontra-se no ambito da superestrutura, sendo portanto, dependente das
estruturas de base da producéo das relagbes sociais. O proprio autor justifica sua
proposi ¢&o:

"No Japdo, por exemplo, ndo se tem petrdleo mas se tem - e como! - uma

producdo de subjetividade. E essa producio que permite & economia japonesa se
afirmar no mercado mundial, a ponto de receber a visita de centenas de

* Nesta citago a abreviago CM| significa Capitalismo Mundial Integrado



delegacles patronais que pretendem "japonizar" as classes operarias de seus
paisesde origem" (GUATTARI, 1986:26)
No interior deste referencia tedrico, a producdo da subjetividade ndo estd centrada em

agentesindividuais, mas em agenciamentos de enunciago que consistem em mecaniSmos

de expressio que podem ser de natureza extrapessoad (Sistema econdmico, socid,
tecnologico, midia, etc), ou infra-humana, infra-psiquica, infra-pessoa (sistemas de
percepcdo, de sensibilidade, afeto, desgo, representacdo, de vaor, de imagens, sistemas
corporais, organicos, bioldgicos, etc), de modo que a conformacdo da subjetividade se da
essencialmente no registro do social.

A autonomia do individuo aparece vinculada a0 modo como ele vai receber esta
subjetividade moldada. S&o duas as posturas possivels. a de dienagcdo, onde o individuo se
submete & subjetividade que lhe é transmitida, e a de expressdo e criacdo, através da qua o
individuo se reapropria dos componentes da subjetividade, produzindo o que o autor chama
de processo de singularizagéo.

Pedo lugar de destague que atribui a subjetividade em suas formulagBes tedricas,
GUATTARI chama a atencdo para o fato de que o0s grupos a quem interessam as
transformagdes a nivel macropolitico e macrossocial ndo devem desconsiderar a
importancia dos processos de producdo da subjetividade.

A subjetividade em Michel Foucault:

No que diz respeito ao tema da subjetividade, as maiores contribuicdes de FOUCAULT se
referem aos seus estudos sobre as relagBes de forca estabelecidas no interior da sociedade
capitalista. Esses estudos foram sistematizados no que ele chamou de "Microfisica’, que
consiste em uma concepcdo relacional do poder.

"A concepcdo relacional do poder afirma que o poder se exerce por relagdes de
forca, por redes que se instauram em um espaco polivalente com multiplicidade de
pontos de resisténcia. Pois, assm como existe uma multiplicidade de redes de
poder, existe uma multiplicidade de nuicleos de resisténcia" (SANTOS, 1996:10).

Na obra deste autor, toda experiéncia humana vivida no interior de uma sociedade

capitalista seria perpassada por relagbes de poder. Dai que o exercicio do poder ndo seria
privilégio apenas dos grupos dominantes e nem de ingtituigdes. Ao contr&rio, 0 poder seria
difuso, perpassando portanto diversos espagos sociais e ndo manifestando apenas caréter

negativo, repressvo e coercitivo, mas apresentaria também, no interior da dindmica



capitalista, um perfil criador, sendo responsével pela criacdo de préaticas e ingtituicdes, e até
mesmo de sujeitos (SANTOS, 1996:10).

Em seus estudos, o autor vai tracando o desenvolvimento das préticas de controle, que vao
desde & praticas violentas de tortura e punicdo, aos mecanismos sutis de introjecdo de
formas de controle e poder.

O autor trabalha também, através da nogdo de "disciplind’, 0os mecanismos atraves dos
guais 0 sistema capitaista tornou déceis os corpos dos homens, objetivando em dltima
insténcia o controle. Muito embora tenha buscado nos ensaios tedricos de Marx subsidios
para suas consideragOes tedricas, Foucault defende a existéncia de uma reversibilidade e
reciprocidade entre as relagbes de poder e as lutas historicas e sociais, de modo que ndo
haveria poder sem a existéncia de mecanismos de resisténcia e liberdade (SANTOS,
1996:15).

Influenciado pelo periodo histérico no qual viveu, marcado pela emergéncia de diversas
formas de poder, de multiplas possibilidades de resisténcia e da eclosdo dos movimentos
socials organizados, Foucault elaborou um referencial tedrico que nos permite pensar as
rupturas, resisténcias e fissuras que perpassam a existéncia humana no interior dos sistemas
capitalistas de producéo.

Em sintese, pode-se dizer que, savo todas as divergéncias, confluéncias e progressos
referentes & compreensdo dos mecanismos de subjetivagdo no interior das teorias dos trés
autores, todos eles concordam que o processo de formacéo da subjetividade se d& através da
insercdo do sujeito no mundo sensivel que lhe é externo, ou sgja, de modo algum os autores
atribuem a subjetividade uma expressdo da natureza humana, mas ao contrario, |he
conferem o cardter de construcdo socia definida historicamente e condicionante de agles,

sentimentos, e representagdes no coragdo e pensamento humano.

I1- A Empresa e os processos de subj etivacao presentes em seu modelo de gestdo

No que se refere a0 funcionamento e organizagdo da empresa que estamos focalizando
neste texto, trata-se de uma montadora de automoveis instalada no interior de Minas Gerais,
gue denominaremos de Montadora Y. A sua incluso no Nnosso universo de pesquisa
decorreu basicamente do fato de ter se instalado no estado no final da década de 90, ou sga,

num momento adiantado do processo de reestruturagdo produtiva pelo qua passaram e



anda vém passando muitas empresas brasileiras, 0 que estabelece um interessante
contraponto com a outra multinacional do setor instalada em Minas Gerais desde a década
de 70 e que tem um peso decisivo na economia e no cendrio sbcio-politico do estado.

Além disso, pode-se dizer que o principal trago que caracteriza a fébrica em questéo € o
ato investimento em novas tecnologias de equipamento e também de gestdo. A articulacéo
desses dois fatores fez com que a Montadora Y definisse dtas expectativas para sua nova
fébrica. Em 1998, ano de inicio das suas atividades, a empresa estimava alcancar uma
producdo de 292 unidades/dia, 0 que equivaleria a 70.000 veiculos por ano. E para
responder a esse volume de producdo esperava admitir cerca de 2.000 empregados, que
trabalhariam em dois turnos. Entretanto, em decorréncia das dificuldades que a empresa
vem enfrentando relativas a aceitacdo do seu produto no mercado, a Montadora Y produz
atualmente cerca de 120 carrog/dia, contando com 1.600 empregados que trabalham apenas
€m um turno.

Nosso interesse pela abordagem da subjetividade, na 6tica do modelo gestion&rio adotado
nesta empresa, judtificase pela constatacdo de que nela o processo de gestdo ndo se
restringe a um conjunto de préticas administrativas aplicadas pela diregdo para o acance de
metas pré-fixadas. Ao contrario, 0 processo de gestdo da empresa ndo corresponde a um
modelo tedrico ideal, distante da prética rea, mas tratase de um conjunto de principios
materializados no préprio sstema de producdo implantado. O relato de um dos gestores
entrevistado é bastante esclarecedor nesse sentido:

"... 0 dstema de producdo € a forma de gestdo que a gente pode colocar como a
passagem de uma forma puramente hierarquizada para uma nova forma de maior
participacdo dos colaboradores. Eu gostaria de deixar bem claro que isso ndo
ocorre simplesmente porgue a empresa é boazinha, ela faz isso porque ela fica mais
eficaz e ganha mais dinheiro fazendo isso" (gestor)

Em seguida ele da outras informagbes sobre o que concebe como modo de gestdo

tradicional e a sua diferenciagdo essencial no que se refere a0 novo modelo de gestéo
adotado na MontadoraY':

"A forma tradicional de gestdo demanda quem obedece, porque tem juizo, e ai nés
vamos chamar de tradicional. A forma de gestdo da producdo € uma forma que se
assemelha a uma espécie de cooperativismo inserido dentro de um contexto
hierérquico. Na verdade ela aparece como uma solucdo para aumentar a eficacia,
para aumentar a participacdo dos colaboradores, para facilitar a descentralizacdo
das tomadas de decisdes, propiciando uma migracdo de responsabilidades’ (gestor)



Dada a importancia do "Sistema de Producdo” da Montadora Y, apresentaremos,
suscintamente, os 10 principios nos quais se basda. O primeiro dos elementos que o

compde € o trabalho em equipe, ou sga, todas as areas de producgdo e os servicos ligados a

producdo sdo organizadas em equipes compostas por 6 a 12 membros, com diferentes
qualificagdes e que obedecem a um plano de rotatividade de fungbes. O segundo € a
qualificacdo, que se redliza em trés etapas. uma tedrica no SENAI, uma prética ainda no
SENAI e a Ultima mais especifica jA na linha de montagem. O terceiro elemento do
“Sistema de Producdo” da Montadora Y € a visudizacdo, que corresponde ao conjunto de
mecanismos de comunicagdo sobre 0s processos da empresa  (cartazes, quadros de avisos,
demarcacdo visual de areas de risco, uniformes padronizados para cada setor e sistema de
painéis eetronicos das areas de montagem). O gquarto elemento € a quaidade, que é
avaliada em termos do processo de trabalho (auditoria por ared) e do produto fina

(auditoria de produto). O quinto elemento é o processo de melhorias continuas que envolve

um conjunto de técnicas e procedimentos, entre 0s quais 0 kaisen, com metas definidas e
reconhecidas através de incentivos monetarios e/lou simbdlicos. Outro elemento é a
padronizacdo, isto €, a determinacdo de regras e procedimentos comuns para a execucdo do
trabalho, definidos nas “instrucbes de trabalho”. O sexto elemento € o SOL (seguranga,
ordem e limpeza), que é a base da padronizagdo, da qualidade, do processo de melhorias
continuas e da manutencdo produtiva total e que nada mais € do que o 5S da Qualidade
Total. O sétimo elemento é a edtabilidade, que consiste no maximo aproveitamento da
fébrica, no fluxo continuo de materiais e na eficiéncia dos fornecedores. Em sintese, no

jug-in-time. O oitavo elemento, a manutencdo produtiva total, estrutura-se em torno das

metas de pardizagdo, acidente e erro-zero, compreendendo o0s operadores como
gerenciadores das instalagbes nas quais trabalham e responsabilizando-os pelas tarefas de
limpeza da érea, controle e manutencdo do equipamento (multifuncionalidade). Finamente,
0 décimo eemento € o pull sysem, o sistema de “puxar” a producdo pelo consumo,
abastecendo alinha através do JIS (just in sequence).

Através da articulaco e implantagdo deste Sistema de Producg&o, os interesses econdmicos
da empresa sdo resguardados e garantidos, no atual cenério de globalizacd econdmica e

acirrada competitividade empresarial. Mas, por outro lado, ele implica e, Smultaneamente,



representa um sofisticado processo educativo e participativo com um impacto decisivo
sobre a conformagéo da subjetividade politica do conjunto dos empregados da empresa.

De fato, devemos nos questionar sobre quais idéias, hipdteses e concepcdes condicionaram
a elaboracdo desse novo modelo de gestdo que se contrapde ao modelo tayloristalfordista,
classificado pelo préprio gestor da empresa como tradicional.

O moddo de gestéo adotado na Montadora Y surge para responder a necessidade de
sobrevivéncia da empresa no contexto econdmico globaizado. Sendo assm,
compartilhamos das considerages de LOSICER para quem:

"..a grave ameaga que paira sobre as organizagdes e que provoca 0 mal-estar
institucional atual € a mais angustiante de todas as ameacgas. a ameaca de morte"
(1995:70)

Foi possivel comprovar esta proposicdo a partir de diversos trechos de entrevistas de

gestores e trabalhadores. Um dos gestores, se referindo a0 modelo de gestéo da empresa
disse:
"... € uma grande Vvisdo de grupo, parceria, sinergia de pessoas preparadas,
estruturadas e recrutadas dentro de um perfil, levando em conta essa gestdo de
envolvimento, participacdo, competéncia e responsabilidade. Para se ter idéia, hoje

- nem pode ser diferente- qualquer empresa moderna tem que se adaptar” (gestor)
Em seus discursos, também os trabal hadores fazem referéncia asobrevivéncia da empresa:

" E, eu ndo gostaria [de um banco de horas], mas como é minha func&o, eu entendo
gue eu trabalho numa empresa e que para e€la sobreviver necessita disso.”
(trabalhador).
"A globalizacdo hoje em dia exige da empresa 0 minimo necessario para a
competitividade, entdo a tecnologia vem junto com isso ai. A tecnologia procura
auxiliar a globalizacdo e a competitividade das empresas. Essa tecnologia tirou
varios postos de trabalho, mas também garante uma qualidade bem maior"
(trabalhador)

E sobretudo neste aspecto que o modelo de gestdo € inovador em relagio aos modelos

tradicionais. Através dele o trabahador ndo se percebe somente como um empregado da
empresa, ele se sente parte da empresa e responsavel por €la. Ele ndo somente "veste a
camisa' da empresa, mas também passa a pensar "com a cabeca’ da empresa, e por IS0 se
dispde a se sacrificar pelo “bem da organizacio”. E essa a idéia que prevalece no discurso
dos gestores:

"... 0 que vale é o envolvimento participativo, a multifuncéo, os resultados. O grupo
precisa ter consciéncia dos resultados que sdo esperados dele, da importancia da
sua parte na composicido do todo. Isso é o despertar de uma nova consciéncia. O
funciondrio |4 embaixo saber que ele precisa economizar porque ele € empresa.
Isso sm & umtrabalho de conscientizagdo muito grande”" (gestor)



O "despertar de uma nova consciéncia' refere-se a um dos principais pilares do modelo
gestion&rio em questdo: a "agpropriacdo Sstemética’ dos mecanismos de subjetivacdo.
Ressaltamos através das aspas a expressao por reconhecermos que, ao longo do processo de
desenvolvimento do sistema de producdo capitalista, a subjetividade do trabalhador sempre
foi acionada, conforme Marx ja denunciavaem fins do século XIX:

" Sobre as diversas formas de propriedade e sobre as condi¢bes sociais de

existéncia ergue-se toda uma superestrutura de sensacdes, ilusdes, modo de pensar

e visdes da vida diversas e formadas de um modo peculiar" (MARX, 1985:442)°
Apesar disso, percebemos que existem diferencas marcantes nas formas de apropriacéo da

subjetividade do trabalhador presentes no processo de producdo capitalista do fina do
seculo passado e deste fim de século, sendo o advento da tecnologia de base
microeletrénica um dos fatores mais rel evantes para se explicar as diferencas de contextos,
Além disso, enquanto no final do século X1X o mundo assistia ab movimento de expansdo
do sstema de producdo capitalista nas grandes poténcias mundiais, em contrapartida, o
final do século XX tem se caracterizado por periodos de recessdo econdmica e crise social,
resultando no enxugamento dos setores de producdo industria, em funcdo da acirrada
concorrénciaque o capital globalizado impde.

No entanto, mais do que nunca, as forgcas sociais do capital pesam sobre a massa de
trabalhadores, que passa por um momento de "reestruturagdo de seus mecanismos de
ressténcia’. Vae ressdtar aqui a dificuldade que os sindicatos vém enfrentando para
defender os interesses dos trabalhadores e para mobilizéd-los em um contexto desfavoravel,
marcado por recessdo econdmica e altos indices de desemprego. LEITE sintetiza os novos
desafios que os sindicatos dos metal Urgi cos enfrentam:

"... uma acdo sindical mais complexa, combinando a intensa defesa do emprego
com algumas estocadas em contra-ataque. A intervencdo permanente em algumas
fabricas, combinando a definicdo objetiva de interesses, a dificil busca de
alternativas e o0 peso de tomar decisdes. A necessidade de desenvolver uma visdo
nacional e internacional. A informacdo que transborda, superando a capacidade
sndical de andlise e elaboracdo. Uma relagdo mais transparente entre
trabalhadores e seus sindicatos, empresarios e suas associagfes, com evidentes
excecOes e retrocessos’ (1997:106)

As empresas, por sua vez, direcionadas pelo processo de acumulagdo do capital, que se

viabiliza pel as metas de maxima produtividade a baixos custos, parecem ter percebido que:

5 Citado em BERINO, 1994; 71
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" ... a producdo de subjetividade talvez sgja mais importante do que qualquer outro
tipo de producdo, mais essencial até que o petroleo e as energias’ (GUATTARI,
1986:26)

E nesse contexto que a producio de subjetividade ganha lugar de destagque em novos

model os de gestdo, dentre os quais inclui-se 0 daMontadora Y

"... nas areas adminigtrativas nés trabalhamos muito com a parte da subjetividade.
E fica muito dificil porque na producéo tudo é mais tangivel e nos trabalhamos
muito com muitas coisas que sao aparentemente intangiveis' (gestor)

E na obra de GUATTARI que encontramos a articulago dos subsidios tedricos que nos

possibilitam andisar o funcionamento de um modelo de gestdo que surgiu para responder
aos desdfios impostos pela era da globdizagdo econdmica e socio-cultura, a fase
contemporanea do capitalismo mundia.

Para este autor, ndo ha contraposicéo entre as relagdes de producdo econdmica e as relagdes
de producdo da subjetividade. Ao contr&rio de MARX, para quem a dimensdo da producéo
da subjetividade pertence a esfera da superestrutura, em GUATTARI "A producédo da
subjetividade encontra-se e com um peso cada vez maior, no seio daquilo que MARX
chama de infra-estrutura produtiva” (1986:28)

Por isso, ele defende aidéia de que:

"... @0 menos nos ramos mais modernos, mais avancados da industria, desenvolve-
se na producdo um tipo de trabalho ao mesmo tempo material e semidtico. Mas
essa producdo de competéncia no dominio semidtico depende de sua confecgédo pelo
campo social como umtodo..." (1986:27).

Inseridos no sistema macro sbcio-econdmico capitalista e no sistema politico brasileiro, no

gua adquiriu hegemonia a perspectiva neo-libera - que subjuga o sociad em favor dos
principios econdmicos -, € no sistema micro de gestéo da empresa, os trabalhadores passam
por novos processos de subjetivacdo que resultam em novas formas de conceber e de agir
em relacdo ao mundo do trabal ho.

Conforme j& mencionamos, 0 modelo de gestdo da Montadora Y demanda um trabal hador
gue se sinta "a empresa’. Somente a partir desta nova logica de relagdo trabaho/capital o
discurso a seguir pode ser interpretado:

"... se eu ndo montar com qualidade, se eu ndo fizer 0 meu servico direito, eu ndo
estou colaborando com a empresa. Eu colaboro com ela para que eu tenha retorno
disso também. Por isso, n6s somos colaboradores. A gente aqui ndo é considerado
como empregado, como funcionario, mas como colaboradores' (trabal hador).

O trabalhador ndo se percebe como um empregado da empresa e, mais que isso, identifica

Seu interesse ao interesse da empresa, ou sgja, para ée, quanto maior o lucro da empresa,
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maior serd também o seu lucro. Entretanto, sabemos que a ldgica da mais-vaia ndo
funciona nestes termos de equivaéncia.

Essa inversdo de concepgdo traz consequéncias serias para a identificagdo e organizacdo do
grupo de trabalhadores enquanto categoria distinta, com interesses proprios e diferenciados
em relagdo a0 empresariado. Certamente a inversdo constatada € um dos motivos pelos
quais o indice de sindicalizacgo nesta montadora é zero.

Esse processo de desnaturalizagdo ou "diluicdo” da nogcdo de categoria e classe viabiliza a
concretude do que, no modelo de gestédo da Montadora Y, € um dos principios bésicos. a
auto-gestdo dos individuos. A citacdo abaixo € bem esclarecedora sobre a filosofia da
empresa em relacdo dauto-gestdo:

"... no passado, 10, 15 anos atras, vocé tinha que ter ao lado do homem de
producdo aquele bando de contigente de pessoal da qualidade, para um fazer e o
outro conferir. E aqui é auto-gestéo, auto-controle, a pessoa tem que ser a gestora
do seu negécio. Entdo isso € uma coisa que a gente ganha atraves da confianca"
(gestor)

Agoravejamos o relato de um dos trabal hadores entrevistados:

"Aqui na Montadora Y eles tém a filosofia de que o operador € capaz de controlar a
qualidade do que faz e € capaz de perceber se 0 seu setor estd sem seguranca ou
desorganizado, ou muito sujo" (trabalhador).

Atrelada ao principio de auto-gestdo, ocorreu uma intensificagdo das atividades e

responsabilidades atribuidas aos trabahadores. Mas, em geral, eles ndo reclamam:

"... € bom assim... eu acho que a turma aqui ninguém tem muita dificuldade, nada é
esforgo excessivo, tudo é facil de se fazer. E cada um fazendo a sua parte, pegando
os detal hezinhos, cada dia a qualidade acaba sendo melhor" (trabal hador)

Além disso, a nogdo de auto-gestdo nos remete & elaboracdes tedricas de FOUCAULT no

que diz respeito ao conceito de poder. Ao tratar da evolucdo das formas de poder que
partiram dos mecanismos de maceramento do corpo & interndizagdo da disciplina,
FOUCAULT nos oferece subsidios tedricos para pensar o mecanismo de auto-gestdo como
uma interndizacdo da norma e da disciplina pelo trabahador que, conforme ja foi
discutido, ocorre gragas a uma falsa identificagdo de interesses de trabalhadores, gestores e
donos da empresa. A maioria dos trabalhadores se insere nessa rede de representacOes de
forma passiva, reproduzindo em seus discursos os ideasis de participagdo, auto-gestdo e
sinergia difundidos pela gestéo da empresa:

"... aunido aqui é muito intensa, um entrosamento que todo mundo sabe que um € o
cliente do outro e o fornecedor de alguém. Entdo, um depende do outro. Entéo, é
responsabilidade de todo mundo estar bem aplicado no trabalho em equipe, porgue
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producdo em série, se um atrapalhar, o processo atrapalha todo para frente. Todo
mundo aqui segue esse conceito, tem responsabilidade e sabe o que tem que fazer"
(trabalhador).

Através dos cursos de qudificagdo oferecidos pela empresa, ndo somente as técnicas e

conhecimentos fundamentais & atividades de montagem do veiculo sdo repassados, mas
também os valores, metas e ideai s da organizacdo:

"0 treinamento na Montadora Y € um ponto forte porque ele abre a visdo da pessoa
de como € o trabalho. Nao é s6 aquela coisa de vocé montar: eu coloco o parafuso
aqui, ndo! Ela mostra a importancia daquilo ali, a importancia que vocé tem
naquilo ali, no seu trabalho. 1sso é importante porgue conforme o proéprio nome diz,
nés ndao somos empregados da Montadora Y, nos somos colaboradores'
(trabalhadora)

Em relacdo aos sdarios - 0s mais baixos do pais para a categoria - os trabalhadores

reconhecem que ele ndo € o ided, mas judificam a Stuagdo argumentando que a
Montadora Y gastou muito na instalacdo da unidade, que investiu muito em qualificagéo,
gue ndo esta tendo boas vendas no mercado, que ndo conseguiu acumular capita porque €
nova ou, ainda, que oferece muitos beneficios aos trabahadores e, por isso, o sdéario
“compensarid’. Aqui, percebemos que assm como ha uma identificagdo de interesses entre
patréo/empregado, também ocorre uma identificacdo com os problemas, de modo que os
trabalhadores atribuem seus baixos sal&ios & dificuldades financeiras enfrentadas pela
empresa.

Também em relacdo a percepcdo que os trabalhadores tém do sindicato, a reagéo
predominante € de desmobilizacéo:

" Olha, eu acho o sindicato muito fraco" (trabalhador)

"Acho o sindicato fraco por causa disso, por falta de participacéo, o pessoal dessa
cidade € meio receoso nessa parte de sindicalizacdo. Pensa assm que pode
prejudicar vocé ser sindicalizado. A gente ouve muito isso, pode atrapalhar no caso
de uma demissdo. Eu acho que ocorre muito isso aqui: o medo” (trabal hador).

Subjacente a esta aparente passividade estd o medo, a angUstia e a inseguranca do

trabal hador em relacéo aseu posto de trabal ho:

"... a gente ndo sabe o futuro como é que vai ser. Entdo o ponto fraco para mim é
isso. Eu ndo sai se futuramente eu vou estar aqui” (trabalhador).
"A gente tem medo, porgue escuta muitos boatos de que o carro ndo esta vendendo.
A gente fica meio comreceio” (trabalhador).

Apesar de predominar entre os trabalhadores uma postura de passividade e conformismo,

existem também relatos de resisténcia

"... acho que é valido, porque tem que ter alguém lutando por nés, entendeu? Nao
adianta todo mundo ficar de brago cruzado e ndo falar nada. Eu assim fui até la
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escutar 0 que eles tinham para falar. Acho que esta certo isso, tem que lutar.
Alguém tem que falar por nos, e ndo sO a empresa falar que tem que ser assim, tem
gue ser assado. Acho que... temos que apoiar até, porque o sindicato ndo é um
bicho de sete cabegas" (trabalhador se referindo a Ultima manifestacdo do
sindicato)

Um dos trabalhadores comentou que chegou a ser “radical” ao se recusar a fazer hora-extra,

a menos que recebesse vale-trangporte para voltar para casa, pois ficando até mais tarde na
Montadora Y, ele perdia o 6nibus da empresa:

"...eu lutei muito, os caras ficavam até meio puto comigo porque eu falava: ndo vou
fazer, ndo vou ficar hoje, enquanto eles ndo resolverem esse negocio de vale-
transporte eu ndo vou ficar tirando dinheiro meu. Chegou a um ponto do gerente
meu tirar dinheiro do bolso dele para eu ir embora” (trabal hador).

A solidariedade entre os traba hadores também cria situagdes de resisténcia:

"... quando surge algum problema, geralmente a chefia quer saber quem é o
culpado, porque que aconteceu. Entdo a gente ajuda a ver o que aconteceu e vai
levando na maré mansa, para a culpa nao cair numa pessoa so" (trabalhador)

A solidariedade parece ser ainda o caminho através do qual os trabalhadores podem fazer

frente aos mecanismos de dominacéo presentes no modelo de gestéo aqui andisado.

Dessa forma, confirmamse as consderagcbes de FOUCAULT acerca da reciprocidade
existente entre relagBes de poder e reacdes de resisténcia

Em GUATTARI também concebem-se mecanismos através dos quais os elementos da
subjetividade instituida podem ser recriados pelos individuos de modo a gerar percepgdes,
atitudes e concepgdes singulares.

Portanto, mesmo no interior de modelos gestiondrios que se propdem a conformar a
subjetividade de seus trabalhadores, ainda resta a perspectiva de que formas mais
complexas e organizadas de resisténcia se condtituam, mesmo em um ambiente onde os

sentimentos predominantes sejam 0 medo e ainseguranca.

Consideracfesfinais

Ao longo deste texto objetivamos demonstrar como 0 modelo gestion&rio adotado na
Montadora Y é inovador em relacdo aos modelos de gestdo adotados no interior dos
processos de producéo tayloristal/fordista

O aspecto especificamente inovador do sistema de gestdo aqui discutido é a producdo ou
"conformacdo” da subjetividade dos trabalhadores de forma articulada, sistémica, que

considera uma complexa interacdo de fatores: técnicos, politicos, culturais, econdmicos,
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psicolégicos. Dele resulta, em dltima insténcia, a interndizagdo das formas de controle
caracteristicas das relagbes de poder capita/trabaho existentes no interior do sistema
capitalista de producdo, mas de uma forma aparentemente menos coercitiva, mais
persuasiva e sedutora.

Sob o verniz da modernidade, democracia e autonomia, 0 novo modelo de gestdo promove
formas articuladas de controle e exploragdo que ndo estéo voltadas apenas para a atividade
fisca e intelectual do trabalhador, mas também lancam mé&o de sua consciéncia, de sua
forma de interpretar e perceber areaidade na qual estainserido.

Congtatamos também que em modelos de getdo semehantes, o fator principal de
mudangas ndo é a inser¢do de novas tecnologias, conforme comprova a fala de um dos
gestores entrevistados:

"A tecnologia ndo é mandatéria para a forma de execucdo do trabalho, ndo. A
guestdo depende do modelo gerencial que vai ser seguido, da forma organizacional
do trabalho que vai ser seguido” (gestor)

Apesar da Montadora Y contar com um elevado nivel de automagdo da base

microeletronica em seu processo de producdo, o aspecto que torna 0 modelo de gestéo da
empresa inovador € a articulagdo que se indtituiu entre as forcas produtivas envolvidas no
processo de trabalho e os mecanismos de conformacdo da subjetividade dos trabalhadores.
Esses dois fatores se articularam de ta modo que o modelo de gestédo da empresa € o
proprio sistema de producéo adotado, de modo que um se confunde com o outro. E esse
modelo de gestéo se fundamenta, essencialmente, na légica financeira com expectativas de
retorno a curto prazo.

Essa nova faceta do sistema empresarial tem levado muitos trabalhadores a uma reacdo
apética e/lou conformista, em fungdo da conjugacd0 de mecanismos sistematicos de
subjetivacdo com um ambiente onde predominam o medo e a inseguranca de perder seus
empregos.

Entretanto, como ja mencionamos, ainda existem pontos de resisténcia que nos permitem
supor que novas formas de resisténcia e talvez de organizacdo possam vir a surgir e a e
estruturar. Além disso, é provavel que os sindicatos venham a passar por um processo de
"reestruturaco” embasado em estudos sisteméticos sobre a situagdo dos trabalhadores no
atual contexto nacional, para que novas formas de mobilizagdo e intervencdo socia sgam

elaboradas por essas organizages sociais.
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