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Problema

A indisciplina na escola tem sido alvo crescente de queixa entre os professores de
escolas publicas e motivo de encaminhamentos de alunos para psicélogos. Os professores
atribuem aos pais, que ndo impdem limites e ndo oferecem bons exemplos, os problemas de
disciplina que seus filhos enfrentam na escola.

Nakayama (1996), uma das poucas pesquisadoras que reflete sobre o papel dos pais
frente aindisciplina escolar, revela que as causas familiares sdo preferidas dos professores
para explicar a indisciplina dos seus aunos. A pesguisadora, que consultou 81 professores
(utilizando questionario com dternativas para escolha), concluiu que eles assinalaram com
freqiéncia duas causas para a indisciplina: “assistir a atitudes de desrespeito por parte dos
adultos’, com 50,6% e “os pais ndo déo boa educagéo aosfilhos, em casa’, com 28,4% .

O moddo da familia ided e de aduno ided estdo presentes no discurso de
professores e psicdlogos que, quando encontram relacfes e individuos fora desses padroes,
interpretam-nos como desviantes e locdlizam ai a causa do seu insucesso, nNo caso, O
escolar. Mello (1992) aponta a existéncia de alguns modelos familiares considerados como
padréo e outros vistos de forma estereotipada, negativa e estigmatizante. Destaca o caréater
ideol6gico desses modelos, na medida em que sdo utilizados como judtificativa de
dominacdo de uma classe sobre outra.

E fregiiente encontrar, na literatura especializada, a desorganizagio familiar como
Unica responsavel pelo que, essa mesma literatura, denomina fracasso escolar e adaptativo
das criangas. A desorganizacdo familiar aparece, também, como toda a fonte da violéncia e
da margindidade dos jovens, ou melhor, ela € responsavel pelo fracasso mora de seus

membros.



Outros autores, entre eles muitos psicandlistas, corroboram estas concepgdes dos
professores ao priorizar as etapas precoces do desenvolvimento da crianga, buscando, na
relacdo mée-bebé ou em relagbes familiares, as causas dos problemas escolares.  Este olhar
ndo da conta da complexidade do fendbmeno da indisciplina escolar, sustenta intervencoes
equivocadas e pouco facilitadoras do processo educativo da crianga, culpabiliza e
enfraquece 0s pais, excluindo-os da possbilidade de participar mais ativamente da
educacdo escolar de seus filhos, além de, perpetuar indteradas, préticas e processos
escolares diretamente rel acionados com a questao.

Para a nossa tese de doutorado, partimos da demanda de duas escolas publicas que
pedian assessoria psicologica para trabahar junto aos pais o tema da indiscipling,
fenbmeno que &fligia a todos na escola. Elaboramos uma pesguisa-acdo para, conhecendo
as versdes dos pais sobre indisciplina, sobre as suas causas e formas de combaté-la,

desenvolver dternativas de intervencdo psicol 6gica para enfrentar o problema.

M étodo

Congtatamos, a partir da revisdo bibliogréfica sobre o tema, que os autores que
pensam sobre indisciplina escolar e sobre o papel dos pais diante desta questdo, o fazem
através de uma reflex@o que privilegia os aspectos macroestruturais, onde os fendbmenos sdo
explicados a partir de determinagbes socio-econdmicas; ou através de uma reflexdo que
prioriza os determinantes psiquicos do comportamento. Ou ainda articulando os dois
aspectos de forma mecanica e causal .

Entendemos que abordagens dicotbmicas sdo reducionistas e ndo apreendem a
complexidade do fendmeno. Acles consideradas indisciplinadas em um contexto escolar
s80 sempre produzidas por uma rede de relages e forgas e sO podem ser compreendidas se
considerarmos as originais artticulagbes entre 0s seus determinantes histéricos, sociais,
econdmicos e subjetivos que inauguram um novo fendmeno, com tempo e caracteristicas
préprios. Com Winnicott, acreditamos que categorias como interno e externo, subjetivo e
objetivo, individua e socia, sdo insuficientes para a reflexdo sobre determinados
fendmenos, como a experiéncia cultural e o brincar. A indisciplina escolar também néo

pode ser considerada como um fenbmeno objetivo ou subjetivo, externo ou interno. N&o
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existe uma subjetividade constituida independente do seu meio, e o ambiente, por sua vez,
SO pode ser percebido e habitado pela subjetividade. A subjetividade se congtitui na relagéo
com 0 mundo objetivo, que por sua vez é transformado e apreendido pela subjetividade. “O
s mesmo (sdf) e o meio ambiente cultural produzem-se mutuamente num criativo jogo de
contatos. A produgdo se da no intervalo entre ambos e deve ser pensada como paradoxo”
(Luz, 1998, p. 218).

Buscamos, entdo, uma teoria, e consegientemente um método, que compreendesse
o individuo na sua relagdo com o mundo; que superasse e articulasse as categorias
estanques, sujeito e objeto, subjetivo e objetivo, e pudesse considerar 0 campo que se
inaugura no intervalo entre elas, com suas caracteristicas, seu tempo, seu espaco e tudo
aquilo que lhe é dgingular. Necesstamos de uma teoria que estudasse os fendmenos
escolares ndo como efeitos mecanicos de determinagBes sociais, nem como produtos de um
mundo interno e de subjetividades que se congtituem independentemente do contexto
histérico sociocultural.

Necessitamos autores que estudem o homem no mundo para construir uma préatica
pscolégica a partir dessa visdo. Patto (1984) elabora uma contundente critica &
concepgdes e metodologias utilizadas pelas pesquisas tradicionais sobre fracasso escolar,
assim como sobre a prética psicologica que trata dos aunos que diagnostica como
fracassados. Articula aos determinantes historico-sociais uma andlise minuciosa da vida
didria escolar, discutindo préticas, processos, idéias, preconceitos e relagbes que a
congtituem. Indica anda posshilidades de intervencdo psicolégica que pudessem
transformar a realidade escolar a partir do compromisso ético e politico de quem a pratica.
Entre as aternativas tedricas que podiam subsidiar a intervencdo psicologica ela aponta a
psicandlise.

Para basear nossas reflexdes e encaminhar nossa pesquisa, partimos das idéias de
Winnicott, que discute o individuo em relagdo a0 mundo externo, dependendo para se
condtituir, de experiéncias culturais e encontros humanos. O autor ndo considera o
individuo como uma unidade, mas como uma estrutura ambiente-individuo: “o centro de
gravidade do ser ndo se coloca no individuo, mas sm no todo da estrutura’ (1931, p.99). Ele
também oferece uma aternativa para a dicotomia entre mundo eterno e interno ao propor o

espaco potencia, terceira dimensdo do viver, que ndo € inteiramente subjetiva nem
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objetiva, pois trata-se de uma area de experimentagdo, para a qual a redidade interna e a
vida externa oferecem suas contribuicbes e onde localiza-se 0 brincar e a experiéncia
cultural.

Ele teoriza sobre a criatividade, como forma do individuo se relacionar com 0 meio.
Para 0 autor, inicidmente os objetos ndo estdo no mundo e o bebé ainda ndo dispde de
mecanismos cognitivos para representé-los, assm, tanto o rea como 0S mecanismos
mentais precisam ser congtituidos. Para tanto, o individuo, em seu processo de vir a ser,
precisa experimentar a ilusdo criadora, onipotente, esbogcar 0 gesto que encontra 0 objeto
necessitado, criando a realidade que encontra. Essa experiéncia de contato criativo com a
realidade externa é a base que permite a0 bebé brincar, que por sua vez promove a
capacidade para usar o objeto, para entdo estar apto a representa-lo.

Winnicott se detém na andlise de uma forma de acesso a redlidade, que se rediza
em um espaco proprio, chamado de potencia. (Existem outras formas de acesso a
redlidade, por exemplo, redizadas através da adaptacdo e submissio ou do ddlirio). “Esse
espaco difere do da representagdo por um trago essencial: ele ndo € um exterior, interno ou
externo, mas um componente do ser (being) do bebé Nem interno, nem externo, 0 espago
potencia pode ser definido como o lugar privilegiado da experiéncia humana. Campo da
ilusio e da criatividade, espaco em que o individuo se congtitui, tem acesso aredidade e a
transforma.

Safra (1996) desenvolve os conceitos de espago potencial e de fendmenos
transicionais propondo o campo da transiciondidade. “Com este conceito ndo estaremos
falando de realidade externa ou interna, de concepcdes herdeiras da ciéncia de Newton, mas
estaremos abordando 0 homem no mundo, conotando mundo como um campo recortado e
congtituido pelos mitos, simbolos e campos semanticos presentes em uma dada
comunidade, ou sociedade.” O simbolo € o componente basico desse campo, pois, “ao
mesmo tempo que congtitui uma realidade, articula e apresenta a subjetividade de seu
criador (quando ha um criador). O homem nasce em um campo sSimbdlico e necessita, para
sentir-se real, transformar este campo a partir de sua subjetividade, encontrando os meios
necessarios para articular sua experiéncia existencial com um outro nacultura” (p.2).

Nessa perspectiva, continua Safra, superamos a abordagem dicotdmica do

pensamento ocidental onde imperam a subjetividade absoluta ou o objetivismo radical. Ele
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apresenta uma terceira aternativa na qua compreendemos 0 mundo através da interacdo
com ele. “O homem necessita entdo ser estudado em e na relacdo com seu meio ambiente,
seu mundo simbdlico” (Safra, p. 3). Portanto, faz-se necessario acompanhar os vinculos que
0 homem estabelece com outros homens e com a cultura. “Temos aqui uma insercéo para o
uso da transferéncia como um meio de intervencdo e investigacdo. SO que a estamos
utilizando ndo s6 como tradiciondmente é entendida, passado presentificado, mas também
como meio de significagdo, de articulagdo e smbolizacdo de uma subjetividade em seu
continuo movimento de vir aser (Safra, apostila, p. 3).

O pesquisador, tendo consciéncia ou ndo, participa, com a sua subjetividade, do
fendbmeno que estuda e que, a0 mesmo tempo, transforma. Leopoldo e Silva também
assinala que pesguisamos um sujeito histérico e ndo um sujeito dado. A subjetividade se
ingitui  no inter-relacionamento das préticas congtituintes do universo humano. A
neutralidade e a objetividade sdo ideoldgicas e reducionistas, pois “ha sempre interesse e
compromisso” (p.26).

Portanto, quando pesguisamos, precisamos elucidar 0S NOSSoS interesses e 0S NOS0S
compromissos e discriminar como se manifestam e determinam nossos encontros e
desencontros com o fendbmeno estudado. Também é necessario refletir sobre a forma
através da qual olhamos para 0 campo a ser estudado e explicitar os efeitos desse olhar.
Winnicott observa que uma parte essenciad de sua formulagdo dos fendmenos transicionais
consiste em manter o paradoxo e “nunca desafiar 0 bebé com a questdo: vocé criou esse
objeto ou 0 encontrou?’. E conclui que “uma caracteristica essencial dos fenbmenos e
objetos trandcionais resde na quaidade de nossa aitude quando os observamos’.
Dependendo da forma como dirigimos nosso olhar e nos colocamos no campo, permitimos
ou ndo a existéncia de fenbmenos com essa ou outra qualidade. Ou sgja, participamos da
congtituicdo dos fendmenos transicionais e de experiéncias no espago potencial, na medida
em que podemos reconhecélos. Quando 0 pesguisador entra no campo de seu estudo,
relaciona-se, conversa e observa fenbmenos e individuos, mesmo que se pretenda neutro,
produz subjetividades e congtitui mundos. E fundamental que tenha consciéncia dessa
participacdo e possa Uutilizar-se dela conscientemente, buscando produzir alteridade e
movimento e ndo reforcando rigidez e esterectipias. Ao estudar um fenbmeno abire-se a

possibilidade de romper naturaizagOes, preconceitos e cristdizagfes, pois inauguram-se
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novas relactes, questiona-se o instituido, abre-se campos. Pesquisar pode e deve ser uma
acdo transformadora do mundo.

Escutar e reconhecer uma necessidade gjuda o individuo a poder formula-la melhor,
dar-Ihe sentido, significado e fazer as articulagBes historicas originais. O caso dos pais que,
ap0s nossas entrevistas, agradeceram por que abrimos um espago para escut&los foi
exemplar. Era justamente essa sua reivindicaco e sua necessidade. Quando nossa pesquisa
s movimenta peo campo intermediaio, a posshilidade de produzir conhecimento
significativo, inaugurar gestos criativos e movimentar campos paradisados e viciados, junto

com 0s sujeitos da pesquisa, se potencidizam.

Procedimento

Inspirada por essas idéias, fomos para campo decididos a encaminhar uma pesquisa-
acdo, por melo da qua estudase a escola, suas praticas e relagbes, com interesse, em
contribuir para a melhoria da educagdo publica no Brasil e, compromisso, com os direitos,
ou segundo Weill (1996), necessidades do individuo. Nesta modaidade de pesquisa,
trabalha-se e interferese no campo. O objeto de estudo e reflexdo € a propria relagdo
pesquisador-campo, espaco intermediario; os encontros e desencontros entre ambos e seus
resultantes, para a dupla e para cada um.

A pesguisa foi feita durante dois anos, em duas escolas publicas de Sdo Paulo, que
buscaram gjuda de um psicdlogo para trabalhar com os pais a indisciplina de seus filhos.
Nossa contraproposta foi a de refletir com professores, dunos e pais sobre Stuagdes de
indisciplina que ocorriam na escola, andlisa-las levando em conta seus determinantes
subjetivos e objetivos, para entdo definir estratégias de enfrentamento do problema, com os
pais e com 0s outros personagens envolvidos.

O trabaho foi redizado em um periodo por semana em cada uma das escolas e as
estratégias utilizadas para intervencdo foram desenvolvidas de acordo com as necessidades
e especificidades de cada uma delas, junto com pais, aunos e professores, Avaliamos, com
certa freqiéncia, os resultados do trabaho, os anseios e expectativas dos individuos

envolvidos e plangjavamos as etapas subsequientes.



Trabalhamos em grupo e individualmente, conversando franca e abertamente sobre
0 aswunto. Entre as principais estratégias de trabalho desenvolvidas, relacionamos:
participagdo em reunifes de pais e mestres, participacd em reunides de professores,
entrevistas individuais e em grupo com pais, alunos e professores. Abordamos pais, aunos
e professores, convidando-os a refletir sobre o tema, explicando que fomos chamados pela
escola para trabalhar junto & familias sobre a questéo da indiscipling, que segundo 0s
professores, afligia a todos e comprometia a aprendizagem dos alunos. ApGs propor o
tema, deixamos 0 espago livre para que pudessem falar, escrever ou utilizar aquela
oportunidade, cada qual a sua maneira, comunicando o que fosse mais significativo,
necessario e urgente. A abertura propiciada por esta forma de trabalhar produziu um
material bastante interessante, possibilitando ampliar a compreenso sobre indisciplina
ecolar, pois, muitas vezes, pais, alunos e professores ndo faaram diretamente sobre o
tema, mas sobre aspectos a ele relacionados. Exemplificamos com a idéia de nuitos pais de
gue a indisciplina esta relacionada com a “progressdo automatica’ e com as “classes de
aceleracd0”, pois, segundo eles, os aunos freqlientam uma série incompativel com os seus

conhecimentos, e, a0 ndo compreender a matéria transmitida pelo professor, “ baguncam”.

Reflexdes sobre o trabalho desenvolvido

Idéias dos pais sobre a indisciplina de seus filhos

Quando iniciamos o trabaho-pesquisa nas escolas pensavamos em indisciplina
como atos que transgrediam regras da ingtituicdo. Observando e ouvindo relatos de pais,
alunos e professores sobre 0 tipo de atitude considerada indisciplina, concluimos que néo se
tratava necessariamente de transgressdes de regras da escola, mesmo porque elas ndo eram
claras nem explicitas entre professores e alunos. Fazia-se necessario conhecer as versdes e
idéias sobre indisciplina entre os varios segmentos da escola para ssber o que
denominavam indisciplina e estudéla nessa perspectiva. Pesquisamos, entdo, indisciplina

escolar partindo da concepgcdo que nos foi apresentada por professores, alunos e pais.
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manifestagbes, movimentos imprevistos que perturbam a rotina da escola, incomodam
individuos e rompem a aparente harmonia e homogeneidade do cotidiano escolar.

Procuramos conhecer as idéias dos pais sobre indisciplina, quais as causas que eles
atribuem paratal fendmeno e suas sugestdes para enfrenté-lo.

A grande maioria dos pais airma ser contra indisciplina na escola, prezando a
obediéncia, 0 siléncio e a imobilidade dos alunos. Compartilham, com o professor, daidéa
de que, para a aprendizagem se redlizar a contento, 0s alunos devem permanecer quietos e
sentados. Os comportamentos que os pais denominam indisciplina sdo, praticamente, 0s
mesmos descritos pelos professores. agitacdo, movimentacdo, emitir opinido, ndo obedecer,
recusar afazer determinadas tarefas.

Alguns pais tentam refletir sobre 0 que os comportamentos de indisciplina podem
estar comunicando. Percebem que é uma forma de as criangas comunicarem algo que ndo
podem expressar de outra forma. Segundo alguns pais, a crianga, quando fica nervosa, age
de forma indisciplinada. Ela fica nervosa, nos exemplos citados, por algo que ocorre em
casa ou porque ndo consegue entender uma licdo. Nervosismo, “sistema nervoso”, sdo
palavras recorrentes na fala dos pais, que remetem a uma espécie de entidade que,
disparada por um acontecimento, “ataca’ as criangas, sem gue se possa fazer nada. Chamar
a atencdo, através de comportamentos de indiscipling, também € um recurso, quase
consciente, dos jovens, segundo opinido de seus pais.

Més influéncias, de outras criangas e da televisdo, sdo as causas mais referidas pelos
pais para explicar a indisciplina de seus filhos. Procuram afasté-los das “més influéncias’ e
aconselhé-los a “respeitar os professores mesmo quando estiverem errados’. A obediéncia
& normas escolares € privilegiada, mesmo que acarrete submissdo ou contradicdo em
relagdo aos vaores familiares. Emergem fraturas nesse discurso que culpabiliza os filhos e
isenta a escola da producdo da indisciplina escolar. No fina das entrevistas, mais
confiantes, 0s pais conseguem contextuaizar e localizar préticas e processos escolares
inadequados, questionar sua pertinéncia e identifica-los como disparadores de indisciplina.
Mas, de modo gerd, as criticas a escola sdo timidas e contidas. “Um pudor muito forte
detém as queixas. Assim, cada condi¢do infeliz entre os homens cria uma zona de siléncio

dentro da qual os seres humanos ficam encerrados como numailha’ (Weill, 1996, p. 167).
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Alguns pais assndam, também, determinantes familiares. Pais acodlatras,
desempregados, pobres, aparecem como produtores de revolta e, por conseguinte, de
agressividade e indisciplina das criangas, que se manifestana escola..

Muitos pais sugerem puni¢Oes pesadas para inibir a indisciplina escolar. Pedem que
0s professores se encarreguem da tarefa de manter a disciplina e reclamam do fato de serem
muito solicitados a comparecer na escola para ouvir reclamagdes dos filhos. Alguns pais
indicam a conversa como um mecanismo eficiente para ser utilizado pelo professor; outros
sugerem atividades e aulas interessantes para diminuir o desinteresse e consequientemente
as conversas paralelas.

Os professores, no entanto, desconhecem as idéias dos pais sobre indiscipling,
assm como tém poucas informacOes sobre a organizacdo destas familias, sobre suas
crencas e valores. Os pais sG0 constantemente convocados a comparecer na escola, no
entanto, nestas ocasides, nd sdo ouvidos. Recebem broncas, conselhos, escutam as notas
dos filhos, assinam documentos €ou sdo convidados a colaborar com dinheiro ou outro tipo
de guda. Os pais sdo chamados para colaborarem em &eas delimitadas e de forma
predeterminada. Os professores esperam que eles colaborem no mutirdes de limpeza,
contribuam para a APM, gudem nas ligdes dos filhos e garantam seu bom comportamento.
Para mais do que isso, a presenca dos pais pode ser perigosa. Eles ndo sdo vistos como
pessoas, sendo sempre chamados apenas de “ma&” ou “pa”. Se ndo correspondem a
expectativa da escola, s8o considerados carentes, loucos ou marginais.

Muitas vezes, as professoras se compadecem e procuram ter as melhores das
intencdes em relagdo aos pais de seus alunos. Em outros momentos, os desqualificam,
argumentando que sd0 marginais ou loucos. Em ambos os casos, a postura € manter uma
grande distdncia em relacdo a eles e, sobretudo, desconsiderar suas queixas, necessidades,
seus motivos e argumentos. Acreditam que, por serem carentes, coitados, loucos ou
marginais, ndo tém nada de importante para dizer e, portanto, seria perda de tempo escuté&
loselevalosasaio.

A contrapartida € a vivéncia, desses pais, de um profundo estranhamento em relacéo
a excola. Eles incorporam a distdncia implementada pela ingtituicdo e passam a se
relacionar com a escola com um total alheamento. A escola torna-se um absoluto “ndo-eu”,

algo com que ndo conseguem estabel ecer pontes de contato nem comunicacdo. Afastam-se,
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Os professores interpretam essa sua atitude de afastamento como “pouco-caso e
desinteresse”. “Entregam seus filhos e lavam as maos’, como observa, de forma
reprovadora, uma professora, desconsiderando que as préticas educativas é que produzem
tal atitude nas familias. Os professores cobram a presenca dos pais mas, a mesmo temo, 0s
expulsam.

Os pais ndo se sentem no direito de reclamar ou cobrar da escola. A idéia que lhes é
transmitida € que a escola Ihes presta um favor, ja faz muito mais do que deve pelos seus
filhos e, portanto, cabe a eles apenas agradecer 0 esforgo dos professores. O sentimento que
os invade é o de incapacidade e indignidade. N& se apropriam da linguagem culta, da
cultura escolar, ndo avangaram nos estudo, portanto, ndo tém estofo para conversar com o0s
professores como iguais. N acancaram um lugar sociadmente digno, uma participacéo
valorizada socidmente e, diante disso, sd0 indignos para estabelecer uma relagdo com a
escola como individuos. S8o considerados usuérios desqualificados recebendo favores.

A equipe escolar aimenta e fortalece essas idéias dos pais, naturaizando-as e
perpetuando praticas e rotinas “tradicionals’, sem refletir sobre elas, sobre seus significados
e sobre 0 que produzem. Os seus correspondentes psiquicos, idéias, preconceitos e afetos se
diam, para dafastar possiveis mudangas e SituagBes imprevistas. Professores, mesmo os
mais bem intencionados, temem novidades, tensdes e conflitos que podem acompanha-las.

Assindamos, entre a aparente passividade e o conformismo dos pais, agumas
brechas de desconforto, de sofrimento e de indignacdo. Trata-se de pequenas manifestaces
gue se percebem em um discurso mais exatado, em uma queixa mais contundente, em um
boicote velado e até mesmo nas auséncias e recusas em participar das reunifes e em atender

os chamados da escola

A indisciplina dos pais

Além dos relatos sobre a indisciplina de seus filhos, adguns pais manifestaram sua
prépria “indisciplind’, por exemplo, em reunides de pais e mestres. Nestas reunides, os pais
s80 convocados para escutar alguns informes e saber a nota de seus filhos. A professora

iniciaareunido com um “bom did’ . Em seguidafala o nome do aluno e dois nimeros:
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“Adriana, 8, 6; Anderson, 5, 8; Antonio 3, 7..."

Os pais a0 nosso lado ndo entendem tal cddigo e ficam com vergonha de perguntar.
Uma mée cria coragem e pergunta para a professora o sentido de tais nimeros. A
professora responde que o primeiro nimero é a nota e 0 segundo, o nimero de faltas, e
prossegue, indiferente, com alista.

A auséncia de didogo na escola, a pratica burocratizada e econdbmica ndo é um
mero acaso. Além de expressar uma dificuldade e um temor por parte dos professores e da
direcdo, que pressentem a possibilidade de acirrar conflitos e tensdes, € uma estratégia para
manter o controle da sSituacdo e manter também os pais no lugar de usu&rios passivos e
submissos, devendo compactuar, € ndo criar problemas. As reunides sempre iguais fazem
parte da rotina institucional e todos sabem desempenhar muito bem seus papeis. A pauta
nunca é discutida. E sempre o mesmo ritual, insatisfatério e monétono para todos mas, pelo
menos, pouco ameagador.

Em outra reunido, os professores cobram dos pais 0 comportamento inadequado dos
seus filhos. Véarias escolas adotam como prética principal de enfrentamento da indisciplina
chamar os pais para conversarem com as professoras ou com a coordenadora. Os alunos,
aos cometerem atos considerados perturbadores da ordem ingtitucional, recebem bilhetes ou
“adverténcia’, como algumas escolas preferem denominar. Eles sO podem voltar a
freqUentar as aulas se 0s pais comparecerem na escola com as adverténcias assinadas. Na
maioria das vezes, 0s professores ou a coordenadora pedagdgica “conversam” com 0s pais
narrando 0 comportamento indisciplinado e pedindo sua guda para mehorar o
comportamento do alunos.

A média de adverténcias e suspensies diarias, em uma das escolas, estimada pela
coordenadora pedagoOgica, € de aproximadamente 25 adverténcias e 5 suspensdes. Os
professores reclamam da indisciplina e, seu méodo para lidar com o problema é tirar os
alunos da classe e manda-los conversar com a coordenadora pedagogica, que praticamente
ocupa todo seu tempo conversando com alunos indisciplinados. Apos essa conversa o aluno
leva um papel de adverténcia que deve ser assinado pelo pais e por ele apresentado a
ecola. Nestes casos, 0 pais ou a made ou ambos comparecem a escola e 0 grupo de
professores faz uma “rodinha’, em gerd de pé no paio. A md ou pa ficam dli
envergonhados e acuados, Os professores se dirigem a eles, chamando-os de pais ou mae, e
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nunca pelo nome, e comegam a contar tudo de errado que o filho faz na classe. Depois da
narrativa, pedem aos pais uma guda, uma providéncia;, e eles sempre prometem tomar
aguma atitude e vdo embora. Em aguns casos, chorando; em outros com raiva do filho,
ameagando-o.

Os professores, ap chamar os pais e pedir guda, como discutimos, demonstram
interpretar a indisciplina como um comportamento inadequado, causado por fata de
educacdo, limites, conselhos e exemplos. Identificam o problema como negativo e buscam
solugdo onde acreditam estar a causa: nas familias. Mais uma vez se apresenta o discurso de
que os problemas dos filhos vém de suas proprias familias desestruturadas, carentes,
descuidadas, violentas e marginais. Nossas conversas com 0s pais revelam outras versdes e
desmigtificam esses preconceitos: podemos ver familias bem estruturadas, interessadas na
educacdo de seus filhos e preocupadas com o seu bem-estar. As familias culpam os filhos
por seus comportamentos indisciplinados, pois também os consideram errados. Pedem aos
jovens que respeitem os professores mesmo quando acham que e€les ndo tém razdo.
Castigam e batem nos filhos, tentando conseguir uma boa conduta. Pregam a escolarizagéo,
mesmo que baseada na submissdo. Tentam, a qualquer prego, afast&los da rua e das més
companhias, a0 que atribuem grande parte dos problemas e condutas indesgaveis dos
filhos.

Nem sempre os pais escutam as reclamagdes sobre os seus filhos, caados. Nem
sempre aceitam as imposicdes arbitrérias da escola. Presenciamos, em agumas dessas
reunides mornas e burocréticas, a indignagdo de certos pais. Um exemplo marcante ocorre
em uma reunido numa classe de aceleracdo. Os professores pedem a nossa presenca para
gudar a “calar” uma mée inconformada com a transferéncia de sua filha para outra escola,
distante de sua casa, sem ser consultada. Os professores tentavam esquivar-se da situagéo
incdmoda pedindo para a made ir embora que eles tentariam, posteriormente, resolver a
Stuacdo. As reclamagbes da méd ndo eram escutadas, pois, antecipadamente, eram
interpretadas como atague pessoal, injusto e perigoso.

Sugerimos aos professores escutar as queixas da senhora. Apds 0 seu desabafo,
afirmamos que entendemos seus argumentos e que deve ser muito ruim saber que
decidiram, sem consulté&la, onde sua filha vai estudar nos proximos oito anos. Explicamos

como foi decidida a transferéncia da escola, pela Delegacia de Ensino, tomando o cuidado
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de deixar bem claro que a explicagdo ndo justifica a decisdo nem a forma como foi feita,
sem consultar os pais. Dizemos que é muito importante que a menina continue a estudar,
mas que €la, mae, tem direito de lutar para conseguir uma vaga para sua filha em uma
escolamais proxima e que nos tentaremos gjuda-la no que for possivel.

Ela aclama-se e agradece por ter sido escutada. Reafirma que continuara a lutar pela
vaga em uma escolamais proxima.

Ela falou e foi escutada. N&o estava louca, tinha seus motivos para estar indignada.
E um sofrimento cumulativo: ser tratada como coisa, N0 ser consultada, N0 ser escutada
para decisdes importantes como a escolarizagdo da propriafilha

Que podemos fazer? Reconhecer sua razdo, guda-la a pensar como enfrentar a
Stuacdo, permitir que se aproprie da prépria dor e, sobretudo, “sobreviver”, como propde
Winnicott, & sua indignacdo. Tensdes e conflitos podem ser apresentados, raivas podem ser
vividas, embates podem ser travados mas, ao invés de destruir, podem inaugurar novos
modos de agir e de viver no mundo.

E preciso que nos, psicologos, possamos identificar a positividade de tais atitudes,
revelar 0 que eas trazem de vitdidade ou de resisténcia e investir no seu potencia de
transformar a rotina excludente da escola. N& podemos compactuar com as interpretacdes
dos educadores, sustentadas por pareceres de especidistas e técnicos que as identificam
como patologias, caréncias ou marginalidade. As condutas indisciplinadas dos pais, que
fogem da expectativa da escola e rompem com padrdes pré-estabelecidos de boa conduta,
devem ser buscadas e fortalecidas. A violéncia ndo esta na fala de uma méae exaltada que
reclama de préticas escolares e sociais que a desgualificam e a tratam como objeto
manipulével; avioléncia esta na estrutura mesma dos mecaniSmos escolares e sociais.

O psicologo pode gudar na medida em que valoriza e permite o desdobramento de
condutas, tidas como indiscipling, mas que podem romper Situagdes paraizadas, e ndo
guando as toma como passiveis de tratamento, como se fossem doengas que precisam ser
curadas. Desses gestos pode emergir a possibilidade de estarmos e agirmos de forma
diferente no mundo, introduzindo nele alguma transformacdo para melhor, por pequena que
sgja. Dessa agles podem brotar a palavra e a iniciativa Ndo sdo “acting-out” ou atuacoes,
mas embrifes, gestos inaugurais que buscam insercdo no mundo, fruto da necessdade de

participar do meio e contribuir paraele.
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Consideracoes finais

Consideramos, a partir das experiéncias possibilitadas pelo trabalho, que as histérias
de indisciplina escolar, sga dos dunos ou de seus pais, gpontam sempre para um
movimento que precisa ser reconhecido e valorizado em sua positividade, porque é prenhe
de sentido e legitimidade.

Os aos considerados indisciplina pela escola ndo podem ser interpretados
apressadamente como impulsos agressivos, nem como manifestacdes de raiva e nem como
reacOes a frustragdo. S0 sempre movimentos congtituidos em relagdes, contextuados e
historicamente produzidos. Portanto nd devem ser culpabilizados, curados, moralmente
combatidos, punidos ou eiminados. S30 gestos esbocados a partir de um sofrimento
especifico, por individuos que buscam interagir criativamente com a cultura escolar, se
apropriar delade formasingular e significativa e contribuir para a evolucdo damesma

Faz-se necess&rio discriminar com vigor histérias de indisciplina de historias de
violéncia para poder compreendé-las e enfrentar o desafio por elas proposto. Para Chaui, é
ideolégica a concepcdo de violéncia como um fato esporadico e superdvel, de cunho
individual, localizado nas classes populares “arasadas’ e carentes. “Dessa maneira, as
desigualdades econdmicas, sociais e culturais, as exclusdes econdmicas, politicas e sociais,
0 autoritarismo que regula todas as relagbes sociais, a corrupcdo como forma de
funcionamento das ingtituigdes, o racismo, 0 sexismo, as intolerancias religiosa, sexua e
politica nd sdo considerados formas de violéncia, isto € a sociedade brasileira ndo é
percebida como estruturalmente violenta.”

E preciso perceber que violentos ndo s30 agqueles que cometem atos considerados
indisciplina na escola. Violenta € a estrutura educacionad no Brasil, violentas sdo grande
parte das praticas e dos processos escolares que congtituem o cotidiano de nossas escolas. A

violéncia da sociedade se reproduz na escola, ndo sO aravés da violéncia smbdlica,
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tematizada por Bourdieu e Passeron, mas por uma violéncia difusa, que impregna e
perpassa todas as relacfes, produzindo um profundo desenraizamento e “coisificacdo” de
aspectos vitais e necessarios a0 ser humano. Segundo Weill (1996, p. 411) “o
enraizamento € talvez a necessidade mais importante e mais desconhecida da alma humana
[..] 0 ser humano tem uma raiz por sua participagdo redl, ativa e natural na existéncia de
uma coletividade que conserva vivos certos tesouros do passado e certos pressentimentos
do futuro”.

Alguns aunos, professores e pais que participam de histérias de indisciplina néo
sofrem calados e inertes como é esperado, mas insstem em fazer irromper o inesperado. Os
atos de indisciplina interrompem com a sua imprevishilidade a homogeneizacdo e
naturalizagdo das préticas escolares, apresentando ao discurso dominante outras realidades.
S0 movimentos que vao pontilhando a pretensa inércia e uniformidade escolar com
fragmentos de subjetividade, assnalando que a participacdo criativa €, mais do que uma
necessidade, uma possibilidade real. S0 realidades, acontecimentos que ja estdo presentes
no universo escolar, basta reconhecé-los e dar-lhes significado. E ai entra o psicélogo,
buscando possibilitar encontros significativos que possibilitem o acontecer humano na
escola, promover 0 pensamento e as demais formas de articulacdo smbdlica para as
experiéncias vividas. Ao possibilitar a elaboragdo de sensacfes e vivéncias sem contorno,
a0 reconhecer possiveis sentidos e dignificados para gestos considerados impulsivos e
gratuitamente violentos, ao permitir experiéncias significativas e criativas no campo do
conhecimento, ao sobreviver e reconhecer a legitimidade e propriedade de posturas de

indignacéo e reivindicagao, o psicdlogo oferece sua contribui¢éo.
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