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Resumo

Esse trabaho discute a inser¢do das novas tecnologias da comunicagdo e da informagdo como
“expressa0” de transformagdes profundas por que passam as sociedades contemporaneamente. A partir desse
pressuposto, entende que a profissdo docente toma novas caracteristicas, propondo uma andise histérica
quanto a “instauragdo” da profissdo docente e sua formagdo, considerando aspectos quanto as demandas
educativas que se colocaram e se colocam ao professorado. O tema multimidia é compreendido agui, como
uma das facetas que emerge na andise das transformagBes do trabaho docente. Desta manera, as
multimidias ao propor “arranjos’ diferenciados para se proceder 0s processos de aprendizagem, acabam por
configurar problemédticas também novas a organizacdo e a formagdo docente. O artigo discute algumas
dimensBes dessa problemética, e a necessidade da renovaco e (re) significagdo das préticas pedagdgicas.

A proposta da presente mesa € a de trabahar: multimidias, organizacdo do
trabalho docente e politica de formacgédo de professores Como é possivel observar, s80
03 temdticas de tratamento complexo, pois envolvem aspectos historicos, politicos,
sociais...

Como ndo poderia trabalhar ou esgotar todas as dimensdes que as teméticas
incluem, estarel propondo um recorte de andlise no sentido de facilitar a reflexdo sobre o
uso das novas tecnologias da informacdo e da comunicacdo nos processos de formacdo,
compreendendo que esse é um dos eementos que hoje faz parte da formagdo de
professores, a0 mesmo tempo que influencia e influenciard as propostas em torno da
organizacao do trabalho docente.

Para empreendermos a anadlise proposta, esse trabalho estard recuperando aguns
fatores que dizem respeito a formacdo de professores, considerando as tendéncias que neste
momento se impdem quanto ao perfil do profissona da educagdo e, a partir dai, os
elementos congtitutivos de uma identidade profissona que toma por base as novas
demandas educativas e as transformacfes do trabalho docente. S&o0 esses elementos que
vao nos permitir tratar entdo das “multimidias’, entendendo que este é um recurso
metodol6gico apenas, uma vez que a organizagdo do trabalho docente e as politicas de
formacdo se ateram ndo pela influéncia do uso mais intenso das novas tecnologias da
comunicacdo e da informacdo, elas se dteram em funcdo dos processos de transformactes
complexos por que passa o trabaho de uma forma gerd, incluindo ai o docente. Nesta
perspectiva, a intensificagdo do uso das novas tecnologias na educagdo, expressa, em parte,
novas dindmicas sociais e a necessidade da assmilacdo de diferentes codigos e linguagens
na producéo e socializacdo do conhecimento.

O trabaho tem como objetivo situar a discussBo em torno das “multimidias’,
considerando aspectos e elementos que vao permitir seu uso pela escola e as influéncias
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desse processo sobre a formagdo e a organizacdo do trabalho docente. N&o se trata de
negar ou aceitar 0 uso das novas tecnologias na educacdo, mas Sm de uma tentativa de
compreensdo que possa tomar esse fato como um “vertebrador” de renovactes
metodol 6gicas no interior das institui gdes educacionais.

Os sistemas educativos e a profissdo docente: uma conver géncia necessaria

Para se tratar da profissdo docente e, tomando por base a idéia de que é ea quem
vai definir a formagdo e a organizagdo do trabalho docente, necessario se faz, reconhecer o
“como” ou por que vias esse percurso — o da profissionalizacao do professor — se congtitui.

Reconhecer que a profissdo docente surge com o advento da organizacdo dos
sstemas educativos modernos, impulsionados pelas transformacbes nos modos de
producdo e nas transformagbes socias advindas dai, € 0 primeiro passo para
compeendermos as determinagcles que a caracterizam. A necessidade de gerar novas
identidades morais, culturais e nacionais com a implementacdo do modo de producéo
capitalista nos seculos XVI e XVII, implicaram em novas demandas educativas, e nesse
caso, com um forte carater nacional, ou de constituicao das identidades nacionais.

Em meados do século XIX, a educacdo obrigatoria se fazia redidade na maioria
das nagdes européias e 0 Estado assumiu a responsabilidade pela Educagdo Basica junto a
populagcdo em gera. Dois componentes influenciaram a expansdo da educacdo obrigatoria
as transformagdes econdmicas e a nova divisdo do trabaho por um lado e, por outro, as
modificagdes que ocorriam na estrutura social. O crescimento da classe média, fazia com
gue novas exigéncias educativas fossem colocadas ao Estado.

E nesse processo de ingtitucionalizagdo da “Instrugio Publica’ que aparece a
profissdo de professor, ligada a0 nascimento de um servico gera e obrigatdrio cujo objetivo
era o de alfabetizar uma populagdo infantil majoritdriamente excluida. Nos primordios da
ocupacdo docente, a formagdo profissond e a identidade profissona do professor
estiveram marcadas pela “modestia’ de conteldo cultural, uma vez que cabia a ee
transmitir os codigos minimos da leitura e escrita e das mateméticas, dai sua escassa
formag&o cientifica, demandada pel os sistemas de ingtituicdo publica.

Para Fernandez de Castro (1995) o fato da profissdo-professor estar marcada pelo
ensino obrigatorio, comum e geral para todos, como um passo de integracdo na sociedade e
para aceder aos niveis ndo obrigatorios de escolaridade marca também uma nova divisao
de trabalho, na medida em que aguele que trabalha na escola comum é tido como “talhado”
para redizar as funcbes que o poder ou o Estado determinam como trabaho docente,
expropriando sua capacidade de ser sujeito para atribuir-lhe a tarefa de produtor da
reproducdo socid. Viria dai distingdes internas da profissdo docente, ou sgja daqueles que
trabaham com as etapas obrigatdrias e dagueles que trabalham como o ensno médio e
superior. Os primeiros como protagonistas da oferta do servico publico de educacéo e os
outros, ainda que trabalhando em ingtituigdes publicas, mas que por estarem trabalhando
em niveis ndo obrigatorios, teriam congtituido uma consciéncia de exercerem uma profissdo
“quase privada’ dirigida aos €l egidos como 0s mais capazes.

Ainda que marcada por suas divisdes internas, a profissdo docente, no entanto,
assume caracteristicas gerais possiveis de serem identificadas, gerando expectativas e
proposi ¢des quanto ao que seriaindicado ou ndo em termos de sua organi zacdo.

Enguanto caréter geral, a evolucdo da profissdo docente esta intimamente ligada ao
papel que desempenham os sSistemas educativos modernos desde sua criagdo até os dias



atuais. Neste caso, a consolidacdo dos Estados € acompanhada da necessidade de “liberar”
seus cidaddos da ignorancia e para isso, sdo indtituidas as escolas publicas. A funcéo
publica do professor aparece, inicidmente, associada a idéia de que este personagem teria
uma profissdo vocaciondl.

Para Martinez Bonafé (1998), toda a discusso em torno do processo de
proletarizacdo do professor, ndo considera, a maior pate das vezes, que desde seu
surgimento € uma profissdo  assdlariada, dentro das formas de contratacdo que se produzem
guando o patrdo € o Estado. Para esse autor, a breve histéria profissional do professor da
escola publica aponta ndo para uma crescente degradacdo, mas para um processo de
profissionalizagdo e de ascensdo na estrutura profissiona e ocupacional.

Por mais que essa idéia nos paregca polémica, ha que se consderar que ha uma
distdncia  considerdvel  entre a representacdo socid de um  professor
vocacionado/missioné&rio e a idéia de que o professor para exercer sua profissdo teria como
principio minimo um processo de formagao iniciad e continuado especifico, associado a um
plano de carreira que atribua dignidade ao seu fazer.

O fato é que observamos mais contemporaneamente, um processo de “inclusao”
dos profissonais que se dedicam a educagdo secundéria e superior a0 fenbmeno da
“extensi0” do ensno. A medida em que se amplia a educagdo comum e os nives
secund&rios e médios da escolarizacdo, esse docentes se incorporam a funcdo publica
educativa tutelada pelo Estado e vao aos poucos perdendo a dimensdo mais eletizada que
caracterizava e caracteriza a profisso.

E importante observar que, a0 se recuperar essa dimensio publica da profissio
docente, temos a explicitacdo de uma sé&rie de fatores que a determinam, mesmo que essa
determinacdo sgja definida pela complexa taxonomia que define as profissdes nas
sociedades modernas. No caso do professor, essa definicdo esta associada, por um lado, a
formagdo, resultado de um processo de especidizacdo profissona redizado nas escolas e
no ensino superior, que sanciona uma diplomagdo ou uma licenciatura; por outro, a
ocupagdo efetiva de um cargo de professor em qualquer dos nivels educativos de um
sistema de ensino, o que supde condicdes concretas de trabalho. E, por dltimo, a medida de
vaor de troca que acanca no mercado de trabalho a capacidade profissional adquirida e
validada pelo sistema educativo correspondente.  Assim, “a profissdo docente, ainda que,
como quase todas as demais profissdes, pode ser exercida de forma auténoma,
significativamente, € uma profissdo assalariada cujo exercicio esta predefinido por qguem a
contrata que também determina sua relativa autonomia no exercicio do poder que lhe
atribui. O conhecimento do prestigio social que a sociedade outorga a essa profisséo, do
nivel econdmico em que a situa o valor de troca e do lugar relativo que ocupa sua
formacdo sobre uma escala de cultura, permite conhecer seu estrato social e, em Ultima
instancia, a mobilidade social ascendente ou descendente que a afeta” . (FERNANDEZ DE
CASTRO, 1995, 96).

E claro que os sistemas educativos S50 uma construgdo social e isso acaba por
afetar a prépria profissdo/professor. Se a escola moderna se constitui tendo por base duas
tradicdes escolares; a que nasce da necessidade de servidores qualificados paraalgrgae a
gue surge da necessidade de educar cidaddos (e isto € modificado no inicio do século XX,
com a necessidade de uma maior expansdo dos sistemas educativos), a profissdo/professor
€ também modificada ou se transforma. Desta maneira, das competéncias de carater mais
adminigtrativas, os professores sdo “constrangidos’ a “dar contas’ do processo de expansdo
escolar. Esta dindmica expansiva esta ligada a um forte processo de desqualificacéo e



desprofissondizacéo do professorado porque as decisdes sobre os objetivos, métodos e
contelidos deixaram de ser competéncia dos professores. Porém, contraditoriamente, a
educacdo adquiri uma relevancia central nas politicas dos diferentes paises, as sociedades
aumentam suas demandas nesse setor, levando evidentemente, a novas exigéncias de
profissionalizacdo docente e de docentes melhores formados.

Associada a idéia da necessidade do “resgate’ da profissdo, 0 que se observa é
todo um conjunto de transformagbes estruturais que vao implicar em novos papés
profissionais e, mais pontual mente, em novos papés na profissao/professor.

O que muda?

Por mais que o denominado processo da globalizagdo nos pareca algo ja sabido, é
a partir das transformacfes advindas dai que podemos, néo diria compreender, mas sSituar as
novas demandas por formacdo e profissondizacdo docente. Se temos, por um lado, toda
uma série de transformagbes que afetam diretamente as producdes culturais e sociais,
temos, por outro, transformacOes profundas nos perfis econdmicos das sociedades. A
denominada sociedade pés-moderna e a economia de livre mercado véo influenciar a vida
das ingtituigdes escolares questionando, inclusive a pertinéncia ou ndo de sua existéncia. A
referéncia a esse movimento ou a essas dindmicas econdmicas, culturais e sociais, esta
ligada a compreensdo de que ndo podemos entender a profissdo docente sem entender as
ingtituicBes nas quais ela se desenvolve. Também € necessario conhecer as caracteristicas
das sociedades para dai se perceber 0 como se organizam os sistemas educativos €, por
conseguinte, as exigéncias que se colocam ao professorado.

N&o pretendemos esgotar aqui, qualquer discussdo quanto a pdés-modernidade ou
as economias neoliberais. No entando, deixar de considerar alguns aspectos das convulsdes
que vive uma sociedade em profunda transformagdo, seria desconsiderar todo um processo
de desenvolvimento que da& dgnificacd & novas demandas educativas e, mais
particularmente, aprofisséo docente.

Mesmo em se tratando da denominada pos-modernidade, € necess&rio considerar
todo o panorama do debate que se delinia quanto a abrangéncia desse fendbmeno. O
problema aqui ndo € o0 de se trabahar a idéia da existéncia ou ndo de elementos que
expressem a total ruptura com o passado e as “novas condi¢gdes’ da existéncia humana.
Tratarse tdo somente, como afirma Kelner (1995, p.105), de “trabalhar perspectivas que
apontam novas tendéncias e condigdes sociais que exigem uma rediscussdo de nossas
velhas teorias’, e, no caso especifico desse trabalho, que influenciam nossas concepcoes
sobre 0 papel da escola e do trabaho docente.  Se num primeiro momento, a
profissdo/professor, esteve intimamente relacionado a instrucdo de cardter publico e era
organizada a partir de elementos culturais bastante modestos, € se com a expansdo dos
sstemas educativos 0 professor passou por um processo de desqualificacdo e
desprofissionalizacdo, hoje h& toda uma “mobilizacdo” na direcdo de se congtituir uma
nova “profissondidade’” do professor. Ao considerarmos a andlise proposta, quatro
elementos, dentre varios outros, parecem influenciar grandemente a profissdo e a
organizacao do trabalho docente.

A critica da razéo e o relativismo cultural como um dos elementos, acabam por
nos levar a idéa de que existe uma perda da legitimidade intelectual das propostas
derivadas da razéo ilustrada e de seus relatos totalizadores. Um cenério de incertezas e
ambiguo no que diz respeito & findidades mais importantes que definem a tarefa educativa
e 0s critérios éticos que determinam as decisdes cotidianas na ingtituicdo escolar e nos
sistemas educativos se impdem. Se questiona a proposta pela qual nasceram os Sitemas



educativos, colocando-se em “xeque’ a idéa das desigualdades de origem e da plataforma
de promoc¢do de igualdade de oportunidades que as ingtituigdes escolares teriam em nossa
sociedade.  Isso ple o sSistema educativo no “furacdo” das exigéncias econdmicas
disseminadas pelas politicas neoliberais. Tudo isso termina por ndo favorecer a ampliacéo
da liberdade, mas 0 aumento das restricbes econdbmicas em nome do mercado. Existe uma
mudanca nas fontes de orientagdo politica e éica dos intercAmbios humanos no sistema
educativo: da filosofia & ética e da politica & economia. A desregulamentacdo e a
privatizacdo do sstema educativo ndo podem ser justificadas sO pelos requerimentos
econdmicos, por iss0 se pretende dar novos dgnificados a categorias  como
descentralizagdo, cidadania, participagdo, democracia, qualidade, autonomia que tém
contetidos bastante diferentes do discurso neoliberal.

Esse tipo de ideario aponta para um outro elemento de andise, o reativo a
concepgdo mercantilissa do conhecimento. O modelo de sociedade que afirma ser a
informacdo sua fonte de riqueza e base para a organizacdo econdmica, politica e socia
impregna nossa vivéncias cotidianas.

O paradigma de sociedade informada e informatizada propde, segundo seus
defensores (TOFLER, 1992, TORRES, 1995, NEGRI, 1992), um novo principio de
estruturacdo e edtratificagdo socid: a relagdo com os melos de producdo ndo seria, neste
momento, o fator mas importante na determinagdo das relagbes sociais, mas
particularmente, nas sociedades ocidentais, agora as diferencas estariam marcadas pela
riqueza ou caréncia de informacdo que possui cada pessoa (cf. ALONSO, 1999).

O conhecimento na sociedade de livre mercado estd vinculado a idéia de
utilitarismo e otimizac8o de rentabilidade de qualquer processo ou produto e, nesse caso, a
educacdo € entendida também como uma mercadoria.

Assim, se a educagdo é também mercadoria na sociedade de mercado, um outro
elemento a ser considerado nessa andlise diz respeito a idéia humanizadora, base mesma
dos processos educativos e que passam, hoje, a tomar outra conotacdo. Para MARTIN
RODRIGUEZ (1998), os contelidos de conceitos como os de autonomia, qualidade,
descentralizagdo e desregulamentagdo indicariam a instalagdo de um crescente processo de
competicdo entre as indtituigBes escolares e adaptagdes curriculares com vistas a0 servigo
do desenvolvimento econdmico, dotando a educagdo de um cardter eficientista e
economicista. A autonomia do docente e das indituicdes escolares passaria, nesse
momento, a adquirir, contelidos de mercado, considerando-se que 0 sistema educativo, ao
“prestar contas’ a sociedade o faria tento an vista a competéncia dos estabel ecimentos de
ensino estarem em consonancia com as exigéncias do mercado de trabal ho.

O ultimo elemento a ser considerado, no ambito desse trabalho, e tendo em vista
“0 estar em consonancia com o mercado’, nos leva aidéia dess mudancas tecnolégicas e a
complexidade social crescente. “As tecnologias cada vez mais complexas, a diversidade
cultural, a flexibilizagdo das organizaces, a fluidez da politica internacional e a
dependéncia da potente e mutante maguina econdmica estao provocando o incremento das
incertezas na vida pessoal e reclamando por uma maior responsabilidade dos docentes e
das escolas para que respondam com agilidade a mobilidade e complexidade
contemporanea”. (PEREZ, 1998, p.138). As mudancas aceleradas no mercado de trabalho
com sua flexibilizagdo e a precariedade nos empregos, a mobilidade das profissies e a
necessidade de formag@o ao longo da vida, implicam em uma visdo ou em um projeto novo
para escola.



Da mesma maneira, a onipresenca dos meios de comunicagdo e a intensificagdo
do uso das novas tecnologias da comunicacdo e da informagdo, ou sga, com 0 acesso
potencializado a0 consumo de informagdo, h& todo um questionamento quanto a estrutura e
ao funcionamento tradicional dainstituicdo escolar.

Para Esteves (1999) o denominado sentimento de “mal esta” quanto a
profissdo/professor, tem como base, justamente, esse cenario modificado, onde os atores,
No caso, 0s professores, continuam a atuar em seus “velhos’ papéis.

O fato é que nos perguntamos: quais seriam, entao, esses NOVOoS Papéis?

Em primeiro lugar, ha que se reforcar a idéia de que a escola ou o profissional da
educacdo ndo teria ou ndo deveria mudar, considerando apenas as questfes mais aparentes
do problema: formagdo para 0 mercado, maior eficiéncia da escola, incorporagdo do uso
das tecnologias. As discussdes mais recentes sobre o tema da profissionalizagdo e formagao
do professor identificam dimensdes importantes para que isso se efetive.

A identidade do docente estaria marcada por uma cultura profissona que se
redizaria através de uma sdlida formacéo epistemoldgica nos diferentes eixos e nivels de
construgdo do saber profissona, com enraizamento em fundamentos socio-historicos e
politicos e com perspectivas pedagogicas consistentes que fundamentariam e viabilizariam
0 estabelecimento de relacfes significativas ao nivel do plangamento, execucéo e avaiacdo
do processo educativo tanto na sala de aula, quanto no d&mbito da construcdo coletiva do
Projeto Politico Pedagdgico Escolar. Para isso a escola seria tomada como referéncia
tedrico/prética fundamental, entendendo que a (re)construcdo da prética educativa escolar é
contextualizada, que os principios epistemologicos e metodoldgicos da formacdo
sustentam-se no trabalho educativo e que isso seria articulado com o sistema de ensino de
maneira a viabilizar a participacéo efetiva dos profissionais da educagdo no processo de (re)
construcdo do Projeto Educativo Escolar. (cf. Documento ANFOPE, 1.994).

Do ponto de vista da formacdo parece ser importante tomar a escola como
referéncia de andlise critica para a (re) construcdo do Projeto PedagOgico Escolar, no
sentido de se gerar uma identidade profissona docente. A nova linguagem da
globdizacd da economia, da mundializagdo dos problemas, da extensdo das democracias
formais como dstemas de governo, a sociedade do conhecimento e da informacdo,
implicam em novos pressupostos para 0 sistema educativo. Essas probleméticas deverdo ser
enfrentadas enfrentadas com urgéncia, analisando as repercursdes deda nova situagdo sobre
0 papd da ingtituicdo escolar e da profissdo docente. Parece que as dindmicas trocas entre
o0 locad e o globd adquirem um importante significado ao se tratar da profissio e
organizacao do trabalho docente.

Ao consderarmos 0s novos conteldos que as finalidades educacionais vao
adquirindo, no pseudohumanismo ingtituido pela oficiaidade burocrética, pelo discurso do
anacronismo da escola aos novos tempos e a sensacdo de que 0 acesso a informagdo foi
democratizado, somos constrangidos a (re) pensar 0 papel da instituicdo escolar tradiciona
e por consequéncia do professor.

Nesse cenario mutante é possivel observar a ruptura de dois tipos de tradigdes ao
nos referirmos aos sistemas educativos e a profissdo docente. Por um lado rompe-se com a
idéia de que toda a transmissdo do saber se daria, predominantemente, através da oralidade
e da escrita; isto supde gerar processos de renovagBes metodoldgicas em consonancia com
as linguagens que atualmente comegam a ser utilizadas. A producdo e a socidizacdo do
conhecimento requerem novas formas e suportes nas quais sga possivel o uso de diferentes



linguagens e caddigos, que ja4 ha agum tempo, sdo utilizados por outros agentes de
informagdo e socializagdo que ndo a escola

Por outro lado, a idéa do professor como “depositario do saber” (ainda que isso
pudesse ser mais ou menos admitido) € outra tradi¢cdo que se rompe no momento. Mesmo
que tivéssemos diferentes organizagdes do trabalho docente, as instituicbes escolares, em
funcdo da “instauragdo” da escola moderna, se organizavam e se organizam de maneira a
“expressar” a centralidade do professor. Com 0 uso das novas tecnologias da comunicacéo
e da informacdo, somos “convidados’ a pensar em um “fazer” docente que possa
transcender o estatismo da verdade possuida, conhecida e transmitida como tal.

A consciéncia de que existe uma ruptura singular na forma de se produzir e
socidizar o conhecimento e que ndo existe mais alguém que possa deter, em S mesmo, 0
conhecimento produzido ou em producdo, sio fatores que determinam enormemente, o
resignificar das praticas educativas ingtituidas.

E, entdio, nessa ruptura que podemos situar as transformages por que passa a
profissdo docente.

Para dém de toda problematica relativa a formagdo inicia e permanente do
professor, entendendo que essas sdo dimensdes “definitorias’ de sua profissonaizacéo e,
para mais dém ainda, da discussdo em torno da necessidade de planos de carreiras e
sdlarios, que reconhegcam digninamente o profissonal docente, e considerando as rupturas
indicadas ha pouco, a introducdo das novas tecnologias da informagdo e da comunicacdo
entran como um €eemento novo e complicador a0 se tratar da
formagao/profissdo/organizagdo do trabalho docente.

Se por um lado reconhecemos a necessidade de incorporarmos 0 uso das novas
tecnologias na escola, a0 mesmo tempo nos sentimos congtrangidos pelas condiges
efetivas e objetivas enfrentadas pela maior parte dos professores da escola publica, em
gualguer nivel, em nosso pais.

No entanto, a discussio sobre o tema € importante na medida em que
consderarmos que cada vez mas 0 uso das novas tecnologias da comunicagdo e
informacdo é um fator de diferenciagdo e destinagdo social: aos que tém acesso a0 uso: 0
mundo; aos que ndo tém 0 mesmo acesso: a exclusio.

E evidente que as novas tecnologias ja estd sendo, junto a outros fatores
mencionados, 0 “motor” de uma revolucdo tecnoldgica na qual a matéria-prima ndo € a
energia, propria da revolucdo industrial, mas a informagdo. “O controle do conhecimento e
a informacdo decidem quem tem o poder na sociedade’ (CASTELLS, 1994,p.19). Ess é
um dado concreto a ser analisado, quando nos referimos  aorganizacéo do trabalho docente
e as politicas de formagéo de professores.

Novas demandas educativas e as multimidias: influéncias na organizagdo do
trabalho docente e nas paliticas de for magéo docente.

Neste sentido e em se tratando do tema das multimidias, duas dimensdes do
“fazer” pedagdgico sdo importantes serem resgatadas.

Por um lado, ha que se consderar as influéncias sobre o curriculo da escola,
entendendo que € a partir dai que se expressam os ambitos das abordagens e das relactes
em que se produz o conhecimento. Por outro, a cultura informatica traz atona a discusséo
sobre a producdo e a socializacdo do conhecimento, ou melhor dizendo, sobre as formas
pelas quais esses processos se dariam com a aceleragdo da velocidade da aparicdo e da



renovagdo dos saberes; pois, isso implica em competéncias e habilidades cada vez mais
complexas ligadas & transagbes de conhecimentos. Os dispositivos da informética
suportam tecnologias intelectuais que amplificam, exteriorizam e modificam numerosas
fungbes cognitivas, como a memodria (bancos de dados), imaginagdo (Simulacdo) e
percepcdo (realidades virtuais).

A dimensdo curricular € importante neste contexto, se considerarmos gque uma
leitura critica de mundo é um dos componentes na constituicdo da cidadania. Assm, as
tendéncias de consumismo, para a cultura de massa e para o enfraguecimento das
ingtituicdes tradicionais, parecem trazer novas conformagBes para 0 “espaco escolar” e,
mais particularmente, para os “saberes’ ai velculados.

No caso dos curriculos, e concordando com Gilbert (1995) e Kelner (1995), é
imprescindivel pensar em termos daquilo que se denomina de pedagogia pds-moderna
tomando os novos significados atribuidos a cidadania.  Significados que dizem respeito ao
poder smbdlico congtituido culturalmente e, que, contemporaneamente, sdo0 explorados e
manipulados pelas midias em geral. Logo, o denominado “afabetismo” das imagens, ou a
leitura critica das mensagens veiculadas pelas midias, € dgo que comega também a ser
creditado como uma fungdo da escola Ou sga o0 problema da leitura dos signos e
sgnificados culturais que subjacem a produgdo dos meios de comunicagdo é um fator
importante a0 se trabalhar com a idéia da cidadania. “A necessidade de ampliar o
alfabetismo e as competéncias cognitivas para que possamos sobreviver ao assalto das
imagens, mensagens e espetaculos da midia que inundam nossa cultura. O objetivo sera
desenvolver um alfabetismo critico em relagdo a midia, um alfabetismo que contribua para
tornar os individuos mais autbnomos e capazes de se emancipar de formas
contemporaneas de dominacdo, tornando-se cidaddos mais ativos/as, competentes e
motivados/as para se envolverem em processos de transformacdo social” (KELLNER,
1995, p.105).

Nesse caso, todo um trabaho de educagdo para a leitura dos meios de
comunicagd0 caminharia no sentido de se compreender as formas pelas quais os
“subliminares’ se condtituiram em formas de dominagdo, congtituindo-se, a partir dai,
novos atributos a0 ser cidadd. E claro que essa é uma dimensio que afeta diretamente a
formag&o do docente.

Com relacdo a cultura informética, pode-se afirmar com Jonassen (1995), que iso
afetaria a organizagdo do trabalho docente, caso fosse tomada como um processo rea de
(re) construcdo das préticas pedagdgicas e ndo como reproducdo dos modelos mais
tradicionais de educacgo.

Antes de trabalharmos um pouco mais a temética das multimidias e a dimenséo da
producdo e socidizacdo do conhecimento pelas instituicdes educativas, é necessaria uma
consderacdo importante. O termo “multimidia’, segundo Féres (1999), diz respeito a
plataformas eetrbnicas que integram Varios programas € meios. som, imagem, texto que
juntos formam um entorno informativo multissensorial.

Por qué esse tipo de esclarecimento? Porque a multimidia ndo é entendida como
umatecnologia, mas como um documento ou como um texto completamente novo.

No “multimidia’ estdo implicados varios ou muitos meios ou programas. Estes
meios podem ser elementos ou dispositivos distintos, interconectados e apresentados como
modulos. Cada meio (ou cada componente de um Unico programa que processa textos,
imagem, gréaficos e som) trabalha com documentos especificos, cada um com sua funcdo e,
se estes documentos estdo bem integrados, entre todos ees, formam um novo documento



audiovisual, completamente diferente, que pode ser chamado, segundo Aparici (1999),
como um documento multimidia.

E o que isto tem a ver como o trabalho docente? Justamente por se criar em novo
tipo de documento ou texto, as “multimidias’ teriam uma influéncia nos processos de
organizacdo da aprendizagem, ainda que ndo explorada em todos o0s seus ambitos.

A estrutura deste documentos é nao-linear. Enquanto um livro ou um programa de
televisdo, por exemplo, estdo desenhados com um ponto de entrada e outro de saida, de
forma que o leitor ou espectador acedam ainformacdo ordenadamente, desde o comego até
o fim, os documentos multimidia, estd compostos de “objetos’ ou eventos com reativa
independéncia entre si. Esses objetos ou eventos podem ter varios pontos de entrada ou
saida, estéo ligados uns aos outros e se organizam em estruturas ndo lineares, podiamos
comparé-los aos nés de uma rede. O leitor ndo vai lendo, escutando e vendo do comego ao
fim do documento, a “navegacdo” depende das proprias opcdes do usuério, condicionadas
& decishes tomadas pelos roteiristas e programadores que, com anterioridade,
determinaram os lagos entre 0s objetos.

O que se pode perceber é que 0 sucesso da integragdo dos meios em suportes
eletrbnicos, com vistas a0 seu uso pedagogico é uma velha aspiracdo da tecnologia
educacional. E possivel dizer que os produtos multimidias sfo resultado da integragio das
vantagens expositivas da teevisio e dos meios audiovisuais com a posshbilidade de
controle dainformagdo que oferece ainformatica.

No entanto, apesar da aparente vantagem que estes produtos oferecem, existem
questdes que permeiam a producdo e 0 uso das multimidias e que, nés da educacdo, de
uma maneira gera, ainda temos pouco familiaridade. Os processos de comunicagdo e
interatividade sdo considerados sempre como vantgosos nos processos  educativos
assistidos pelo computador, ou melhor, que se utilizam deste meio para tal. Os sistemas
multimidia sd0 anunciados como interativos, se diz que com 0S hovos programas O usuario
deixa de ser um receptor passivo (APARICI, 1999), adquirindo a faculdade de decidir quais
informacbes quer receber a cada momento, uma vez que pela ndo linearidade da
congtituicdo das informagBes nesse tipo de material, 0 usuario seria o “decididor” de seu
proprio caminho de aprendizagem (cf. SENECAL, 1995).

O que é relevante “nesta historia’ € que mitos estdo sendo criados e o fetiche das
tecnologias é adgo que comega a ser disseminado como panacéia didéica.  Cologuemos
computadores nas escol as e resolveremos 0s nosso vel hos e crénicos problemas educativos.

A entrada destes “artefatos’ tecnoldgicos no cend&rio ingtituciona educativo ndo
esteve e ndo edtd isento de contraversias e polémicas em torno das necessidades,
possibilidades e limitacbes dos mesmos. Frente a edtas tecnlogias ndo cabem posicOes
ingénuas ou idedlistas. E necessario considerar 0 papel de mediacio que jogam no
curriculo escolar, no sentido de que ndo sdo inGcuas nem neutras ideologicamente, em seu
uso subjacem, sempre, opgbes comunicativas, representacbes culturais e determinadas
selegBes de contetidos que devem ser levadas em conta.

N&o se trata somente de afirmar ou negar o uso das denominadas novas tecnlogias
(cf.SANCHO,1994). A utilizagdo das novas tecnologias como materias e recursos,
transcende suas proprias possibilidades como elemento didético, para trazer a tona uma
srie de desafios permanentes como a articulagdo e desenvolvimento de pressupostos
interdisciplinares, a necessidade da coordenacdo e congtituicdo do trabalho docente e a
renovagdo metodolégica presentes em uma opcdo de desenvolvimento educativo mais
tecnol ogizado.



Dimensdes a serem consider adas na I ntegr acdo Educativa dos Projetos
Multimidias

Parece claro que um dos problemas mais relevantes para os docentes, nesse caso, é
0 de como integrar, desde uma perspectiva metodoldgica, as novas tecnologias nos projetos
ingtitucionais das escolas, entendendo que toda e qualquer opcdo de uso de recursos e
materiais didéticos expressa um “modelo” educativo.

Ora, se pensarmos, entdo, nas multimidias como “pacotes de ensino”, travestidos
agora de uma pretensa modernidade, sem dlvida que isso levara a processos de
desqualificacdo profissona do docente. Se retirarmos, uma vez mais, a possibilidade de
escolha e de congtituicdo dos processos pedagdgicos “das médos’ dos professores, iSso
contribuird e reforcara seu papel de executor de tarefas, agora ndo mais determinadas no
“livro do professor”, mas nos manuais dos materiais multimidia

Para que possamos superar 0s modelos uniderecionals, fragmentarios e autoritarios
de educacdo e, considerando 0 uso das novas tecnologias como um fator de renovagéo
educativa, em primeiro lugar, ha que se romper com a idéia de que o professor ensina € o
auno aprende. A aprendizagem sSignificativa, entendida como um processo ativo e
colaboracional, € a que mais se “adequaria’ aos propésitos do uso das multimidias em
razdo dos aspectos ndo lineares e interativos desse tipo de materid (quando Sfo,
obviamente, pensados desta maneira).

Em se tratando entdo do uso pedagdgico das multimidias, concordamos com
Martin Rodriguez (1997) quando aponta dimensdes de andlise para 0 denominado projeto
multimidia, considerando os saberes postos em jogo na producdo dos mesmos. Para ele, as
dimensdes educativa, tecnologica e comunicativa seriam as que melhor “traduziriam” uma
andlise a0 setratar daintegracdo dos saberes que pressupde a producdo nessa érea.

Na dimensdo educativa, Martin Rodriguez (1997) prop8e o questionamento das
teorias de aprendizagem que subjacem qualquer proposicdo formativa, incluindo ai as
teorias e modelos de informacdo e comunicagdo que “configuram” os objetivos, contelidos,
metodologias e avdiagcdo, como “expressdes’ do tratamento a ser dado ao aluno.

Na dimensdo tecnoldgica, o autor considera importante questionar 0s meios e
suportes escolhidos, 0os saberes e recursos necessarios para a utilizagdo dos equipamentos
informativos e os outros meios de comunicacdo, a qualidade das linguagens envolvidas, a
formagdo do usuério, as técnicas artisticas empregadas e sua relagdo com as tecnologias a
serem utilizadas ou, ainda, com os saberes a serem traba hados.

A dimensdo comunicativa traz 0s questionamentos, ainda segundo Martin
Rodriguez (1997), quanto a0 papel e protagonismo que assumem os atores implicados na
proposta da organizacdo de um trabaho pedag6gico que se dé através de um suporte
multimidia. O importante, aqui, é perceber 0 como Se processa a construgdo e reconstrucao
das mensagens que se desgiam trabahar, de maneira que ndo se constituam caminhos
pedagdgicos pré-fixados e que e ndo apresentem outra solugdo sendo o de sua reproducéo.
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A (re) organizacéo do trabalho docente

Se essas dimensfes sd0 importantes a0 se andisar propostas educativas cuja base
sga a do uso de materiais e recursos multimidia, 0 que muda na organizacdo do trabaho e
na profissdo docente?

Em principio a que se recuperar a idéia de que ndo sdo as multimidias que
modificam ou transformam o denominado trabalho docente, €as expressam um cenario
novo, onde a0 inves de uma representacdo em escalas lineares e paralelas, em estruturas de
nivels que convergem em saberes superiores, organizados pela nogcdo de prérequisitos,
preferimos a imagem dos espacos de conhecimento emergentes, abertos, continuos, em
fluxo, ndo lineares, reorganizando-se segundo o0s objetos ou contextos que cada um ocupa
em uma posicao singular e evolutiva.

Se temos, por um lado, uma compreensdo nova a respeito da producdo e
socidizagdo dos conhecimentos, temos também um outro entendimento acerca da
aprendizagem. Cada dia mais fadamos em grupos ou comunidades de aprendizagem
(JONASSEN, 1996) entendendo que a aprendizagem é cooperativa, favorecendo um novo
estilo de pedagogia, que toma por principio o pressuposto de que existe uma troca dinamica
entre os aprendizados personadlizados e a aprendizagem cooperativa que se estrutura
sobretudo, através do uso das redes de comunicagao.

Com a ocorréncia dos chamados novas “ambientes de aprendizagem”
(JONASSEN, 1996), a indtituicBo escolar convenciond, perde progressvamente seu
monopolio de criagdo e transmissdo do conhecimento e as ferramentas da informética
adquirem novos contornos pedagdgicos, uma vez que elas permitem a congtituicdo de
vastos sistemas de troca de informagdes e de socializacdo do conhecimento.

Para Belloni (1999) esses elementos, bem como os que dizem respeito &
transformagBes econdmicas por que passam as sociedades, vao interferir sobremaneira na
organizacdo do trabalho e na formac&o do docente. Ainda que a autora esteja trabalhando
com a denominada educacdo a distancia ou educacdo ndo presencial (SHALE, 1990),
existem aspectos que sdo convergentes aos que estamos fazendo referéncia agui.

Um deles diz respeito a prépria organizacdo das instituicdes educativas, a cada dia
o fendmeno da incorporacio das novas tecnologias aos processos formativos aumenta.  E
crescente 0 nimero de instituigBes educativas que comecam a fazer uso, sgja das redes de
comunicagdo, seja de ferramentas ou instrumentos que permitem um  enorme
armazenamento de informacdes (banco de dados, bibliotecas virtuais, etc.). No entanto a
informacd ndo conduz sempre ao conhecimento. O processamento e a apropriagdo da
informacdo requer todo um trabalho psicopedagdgico que os docentes teréo que fazer se
estivermos fadando com um rigor minimo de conhecimentos e saberes. Neste sentido, é
possivel afirmar que o uso das novas tecnologias da informacéo e da comunicagdo facilitam
a ruptura do trabalho escolar organizado em classes e estabelecimentos de ensino, estamos
vendo a criagdo de plataformas de comunicagdo docente e espacos de encontros para 0s
alunos que transcendem em muito 0s muros escol ares.

Do ponto de vista do trabalho docente o uso das novas tecnologias ndo implica que
0 professor va perder seu protagonismo nos processos de ensino/aprendizagem. Parece que
na construcdo dos espagos de autonomia profissional, serd ele (a) que continuard a decidir
guais 0S Meos e 0S recursos mais adequados para 0 cumprimento dos objetivos formativos
que se pretenda.  Porém, esta capacidade de decisdo se manifesta tanto na selecdo como na
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elaboracdo das producbes necessrias para 0 desenvolvimento do processo formativo
incluindo ai as producdes tecnol ogicas.

Do ponto de vista metodol6gico, 0 uso das novas tecnologias permite a ampliacéo
das formas tradicionais de transmissdo do saber, predominantemente oral e escrita.  1ss0
pressupfe gerar processos que venham convergir com as linguagens mais frequentemente
utilizadas nesse momento. No caso dos aunos, essa integragdo implica em se trabahar
pedagogicamente e formativamente os desenvolvimentos tecnoldgicos, superando 0 uso
puramente de “entretenimento” que normamente € atribuido & novas tecnologias nos
ambientes escolares, superando, também, a visdo acritica que essa forma de uso acaba por
acarretar.

E possivel acrescentar ainda a capacidade de leitura dos meios de comunicago,
entendendo que a criagdo de novas linguagens e textos (como € o caso do mulitmidia) tem
por base aguilo que é veiculado nas midias, ou sga, o tratamento dado aos documentos
informéticos, estdo impregnados de significados congtituidos e construidos culturamente,
como vivemos no “império” da industria cultural e do consumo, a que se resgatar as leituras
desses codigos, nas perspectiva da emancipagdo das novas formas de poder (cf. KELLNER,
1995).

O que nos indica a construcéo de competéncias nas areas citadas? Indica que:

O espaco escolar tradicional, constituido para e no protagonismo do professor, se
rompe na medida em que 0 acesso ainformagdo e ao conhecimento se d4, também, por
outras vias que ndo somente o da escola;

O processo do ensino/gprendizagem comega a ser mediado e mediatizado, uma
vez que cada vez mais 0 espago educativo se vé “as voltas® com interlocutores
insuspeitaveis até bem pouco tempo (como é o caso do especialista em informética);

Se rompe a relacdo espago/tempo da escola moderna, onde todos faziam as
mesmeas atividades a0 mesmo tempo e no mesmo lugar, € evidente a incorporagdo de novos
meios ao processo educativo;

Cada vez mais as midias fazem parte dos processos de socidizagdo e que suas
linguagens devem ser trabal hadas criticamente.

O que € evidente, do ponto de vista da formacdo e da profissdo docente, € que a
luta pela educacéo publica de qualidade em um pais como 0 nosso &, ainda, € mais do que
nunca, um principio norteador de nossas agbes, mesmo considerando 0s pressupostos
modernistas e iluministas que ele contém. Por outro lado, pensar a profissdo docente hoje
como aguele ligada a uma carreira publica, portanto, passivel de modesta formagcdo sgja
cultural ou técnica, seria“deixar de lado” toda a problemética apontada ha pouco.

Para adém da competéncia do trabalho com os saberes e conhecimentos
historicamente acumulados, h& toda uma problemética nova, como a do uso das novas
tecnologias, que implica em leituras criticas das teorias da informac&o e da comunicagéo e
em andlises metodol égicas do uso pedagdgico das mesmas.

O fato é que estamos comegando a conviver com a denominada “industria da
educacdo e com a engenharia didatica” (INFORME TELEGLOBE, 1999), como se esses
fossem fatores “naturais’ ao desenvolvimento tecnoldgico a que estamos submetidos. A
idéa de que as indtitui¢des escolares devam acompanhar esses avangos como forma de se
modernizar, retirara toda e qualquer possibilidade de se repensar as préticas pedagogicas e a
profissdo docente, a partir de seus locus de existéncia, dedocando o eixo da producéo
educativaumavez mais, paralonge daqueles que a constréem cotidianamente.
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